
사내 전 직무 역량 평가 프레임워크
(22개 직군 통합본 및 마스터 평가 가이드라인)

1. 평가 개요 및 운영 원칙

본 문서는 입사 6개월 차 직원(신입,경력,수습 포함)의 직무 전문성,사내 핵심 가치인 ’Active Ownership(자기 주
도적책임의식)’,그리고비즈니스커뮤니케이션및문해력을객관적이고다차원적으로평가하기위한전사통합가
이드라인입니다.

1. 지식과 실천의 융합 평가:단순 이론 암기를 지양하고,보유한 직무 지식이 실제 비즈니스 임팩트로 어떻게 전환
되는지 서술형 시나리오를 통해 검증합니다.

2. 수동적 태도(Passive Attitude)의 정량적 감지:주어진 태스크만을 수동적으로 완수하려는 태도와,비즈니스
가치 증진을 위해 자기 주도적으로 문제를 발견하고 대안을 제시하는 능동성(Active Ownership)의 차이를 정
밀하게 식별합니다.

3. 비즈니스 문해력 및 글로벌 역량 진단:제한 시간 50분 내에 복잡한 비즈니스 텍스트의 행간을 파악하고,논리적
인 보고서 및 격식 있는 비즈니스 이메일을 작성할 수 있는 실행 능력을 평가합니다.

2. 표준 20문항 블루프린트 구성

영역 문항 수 평가 목적 및 핵심 내용 배점

영역 1 Q1∼Q5 직무 핵심 지식 및 프로세스 이해 (이론 및 아키텍처) 25점
영역 2 Q6∼Q11 실무 문제 해결 및 적용 (장애 대응 및 Plan B설계) 30점
영역 3 Q12∼Q16 업무 자질 및 Active Ownership (자발성,역보고,협업) 25점
영역 4 Q17∼Q20 비즈니스 소통 및 문해력 (영문 서신,요약,문해력) 20점

표 1:표준 20문항 구조 및 배점

3. 22개 직군별 맞춤형 평가 문항

3.1 1.해외영업 (Overseas Sales)

- [Q1] Incoterms 2020규칙 중 FOB, CIF, DDP조건의 위험 및 비용 이전 시점을 비교 설명하고,신규 계약 시 마
진 방어를 위해 당사에 가장 유리하게 협상할 수 있는 논리를 서술하시오.
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- [Q2]신규 국가 시장 진입(Market Entry)시 현지 수입 인허가 규제,관세율,비관세 장벽을 조사하고 리스크를
필터링하는 본인만의 표준 시장조사 프로세스를 제시하시오.

- [Q3]해외 디스트리뷰터 발굴 및 파트너십 계약 협상 시 계약서에 반드시 명시해야 할 필수 독점권 범위 및 성과
충족 조항(Minimum Target)설계 방안을 설명하시오.

- [Q4] L/C(신용장)거래 프로세스에서 서류 불일치(Discrepancy)결함 통보를 받았을 때,대금 회수 지연 리스크
를 최소화하기 위해 매입은행 및 바이어와 어떻게 조율할 것인지 기술하시오.

- [Q5]해외 잠재 고객을 발굴하기 위한 콜드 이메일 작성 시 오픈율과 회신율을 높이기 위해 구성해야 할 이메일
구조와 타겟팅 설득 논리를 제시하시오.

- [Q6]급격한 환율 변동으로 기존 수출 단가로는 제조 마진 확보가 어려워진 상황입니다.바이어의 이탈을 막으
면서 단가 인상 협상을 주도적으로 이끌어내기 위한 세부 상생 협상 시나리오를 설계하시오.

- [Q7]글로벌 공급망 이슈로 선적이 약 2주 지연되는 사고가 발생했습니다.바이어의 납기 클레임을 방어하고 브
랜드 신뢰도를 유지하기 위해 즉각 실행할 1차 비상 커뮤니케이션 프로토콜을 수립하시오.

- [Q8]경쟁사가 당사 대비 15%낮은 단가로 독점 바이어에게 접근해 온 상황입니다.단순 단가 인하 경쟁을 지양
하면서 당사가 제공할 수 있는 비가격적 가치 제안(Value Proposition) 2가지를 구체화하시오.

- [Q9]현지 대리점의 판매 성과가 지속적으로 하락하고 있습니다.파트너십을 해지하기 전,대리점의 판매 활성
화를 유도하고 성과를 모니터링하기 위한 공동 마케팅 프로그램(PIP)을 기획하시오.

- [Q10]갑작스러운 해상 운임 폭등으로 물류비가 예산을 초과했습니다.바이어에게 인코텀즈 조건 변경이나 물
류비 공동 분담을 주도적으로 제안하여 물류비 손실을 방어할 협상안을 마련하시오.

- [Q11]납품한 제품에서 대량 불량 클레임이 접수되었습니다.본사 R&D및 QC팀과 연계하여 불량 원인을 파악
하고,바이어에게 전달할 공식 분석 보고서 작성 및 보상 범위 협상 프로세스를 기술하시오.

- [Q12]본인이 해외영업 담당자로서 정의하는 ’Active Ownership’의 의미를 설명하고,지난 6개월 동안 주도적
으로 발굴하여 성사 직전까지 이끌어낸 신규 파이프라인 개발 사례를 서술하시오.

- [Q13]바이어가 당사에 불리한 장기 외상 결제 조건(D/A, D/P 90일 등)을 요구하고 있습니다.영업 성사를 위해
리스크를무조건수용하지않고,무역보험공사보증등을활용해안전장치를스스로설계하는방안을제시하시
오.

- [Q14]해외 유력 바이어로부터 온 단순 Inquiry를 수동적으로 처리하는 메일 회신과,바이어의 잠재 수요를 예
측하여 선제적으로 제안(Proactive Offering)하는 조치가 영업 매출에 미치는 장기적 격차를 논하시오.

- [Q15]글로벌 시장의 최신 트렌드를 파악하기 위해 매일 모니터링하는 전문 정보 채널을 기술하고,최근 파악한
동향 중 당사 수출 확대를 위해 즉시 제안할 수 있는 신시장 기회를 제안하시오.

- [Q16]바이어의 무리한 스펙 커스터마이징 요구와 본사 엔지니어 팀의 생산 불가능 입장이 충돌하고 있습니다.
영업 주도로 양측의 합의점을 조율하고 프로젝트 일정을 완수하기 위한 갈등 해결 원칙을 설명하시오.

- [Q17]바이어가 긴급한 견적 송부 및 샘플 발송을 독촉하고 있으나 본사 내부 사정으로 일정이 3일 지연되는 상
황입니다.바이어를 안심시키고 파트너십을 견고히 다질 수 있는 격식 있는 영문 서신을 작성하시오.

- [Q18]해외 파트너사들과의 회의록 및 타겟 시장 정책 규제 보고서 핵심 내용을 영어로 요약하여 임원진에게 3
줄 이내의 Bullet point형태로 작성하여 보고하는 영문 메일을 작성하시오.

- [Q19]바이어가 당사 제안서 수령 후 거절 뉘앙스가 섞인 애매모호한 피드백 메일을 보냈습니다.상대방이 제기
하는 우려의 행간을 파악하여 서술하고,계약 성사를 이끌기 위한 역제안 메일의 요점을 기재하시오.

- [Q20]서로 다른 문화적 배경과 소통 스타일로 인해 해외 파트너와 발생할 수 있는 의사소통 오류를 사전에 차
단하기 위해 업무 메일 작성 시 반드시 준수하는 본인만의 커뮤니케이션 3계명을 기술하시오.

3.2 2.국내영업 (Domestic Sales)

- [Q1] B2B국내 영업에서 고객사를 설득하기 위한 가치 제안의 구성 요소를 설명하고,당사 주력 솔루션 도입 시
고객사의 투자 대비 효과(ROI)를 도출하는 산식을 정의하시오.
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- [Q2]유통망 채널 영업 시 본사와 대리점 간 발생하는 잠재적 갈등을 예방하고,대리점의 판매 의욕을 극대화하
기 위해 설계해야 할 리베이트 및 단가 정책을 서술하시오.

- [Q3]가망 고객 발굴부터 최종 계약까지 이어지는 영업 파이프라인 단계를 구분하고,각 단계별 전환율을 높이
기 위해 영업 사원이 관리해야 할 핵심 행동 지표를 정의하시오.

- [Q4]공공기관 혹은 대기업 대상의 조달 입찰 프로세스를 설명하고,제안요청서(RFP)분석을 바탕으로 경쟁사
대비 당사 수주 확률을 극대화하기 위한 입찰 제안 전략을 설계하시오.

- [Q5]수금 지연 리스크를 사전에 방어하기 위한 국내 기업 신용 조사 프로세스를 기술하고,신용 등급 하락이 우
려되는 거래처에 대한 여신 한도 설정 및 조기 경보 모니터링 기준을 서술하시오.

- [Q6]장기 거래 중인 핵심 고객사 구매 팀장이 타 경쟁사로부터 단가 인하 제안을 받았다며,당사에 무리한 가격
인하를 요구하고 있습니다.매출과 마진을 보존하며 계약을 유지할 수 있는 협상 카드 2가지를 제시하시오.

- [Q7]수주 계약이 체결되었으나 당사 생산 라인의 문제로 납품 기일이 1주일 늦어지게 되었습니다.고객사의 업
무 차질을 최소화하고 컴플레인을 방어하기 위해 제공할 수 있는 현실적인 보상 및 대체 솔루션을 수립하시오.

- [Q8]당사 서비스 이탈 조짐이 보이는 주요 고객사의 위기 징후를 조기에 감지하기 위해 영업 담당자가 정기적
으로 점검해야 할 정성/정량 데이터 항목들을 정의하고 리텐션 전략을 수립하시오.

- [Q9]신규 개척이 필요한 특정 버티컬 인더스트리를 타겟팅하여,최초 대면 미팅 약속을 잡기 위한 콜드 콜 오프
닝 스크립트와 미팅 수락율을 올리는 실행 대안을 구체화하시오.

- [Q10]거래처의부도우려등으로약 5,000만원상당의매출채권회수가불확실해진상황입니다.법적대응이
전 단계에서 영업 주도로 채권을 보전하고 정산 일정을 합의하기 위해 실행할 비상 조치 단계를 제시하시오.

- [Q11]고객사 의사결정 프로세스 내부에서 당사 제품을 지지하는 내부 옹호자와 도입을 반대하는 의사결정 방
해자가 대립할 때,방해자를 아군으로 전환시키거나 우회하기 위한 세부 로비/영업 전술을 제시하시오.

- [Q12]국내영업 직군에서 ’Active Ownership’은 실적 달성 이상의 어떤 태도로 귀결되는지 정의하고,지난 6개
월간 스스로의 영업 프로세스 혁신을 통해 불필요한 행정 소요를 줄인 경험을 서술하시오.

- [Q13]상사로부터 ”특정 저성과 거래처 매출을 전월 대비 30%신장시키라”는 업무 지시를 받았습니다.이를 단
순 지시 수행으로 보지 않고,해당 거래처의 실제 구매 여력 데이터를 분석하여 타당한 목표 조정 및 대안적 유망
거래처 개척안을 역제안하시오.

- [Q14]매일주어진고객문의에수동적으로대응하며수주를기다리는영업사원과,고객의구매주기를선제계
산하여 적기에 맞춤형 업셀링 제안서로 영업 기회를 창출하는 사원의 연간 매출 성과 차이를 서술하시오.

- [Q15]국내 산업 및 경쟁 구도의 급격한 트렌드 변화를 학습하는 본인만의 방식을 기술하고,최근 업계 이슈를
당사 영업 제안서 카피에 어떻게 녹여내어 고객의 지갑을 열었는지 구체적인 문장 사례를 제시하시오.

- [Q16]고객사가요구하는긴급커스텀기능구현요청이사내기술/개발부서의업무병목으로거절당할위기입
니다.영업 담당자로서 두 부서의 입장을 조율하고 고객 신뢰를 지켜내기 위한 협업 조율 리더십 프로세스를 설
명하시오.

- [Q17]미팅 이후 미지근한 반응을 보이는 잠재 고객사 핵심 의사결정권자에게,부담을 주지 않으면서 당사 솔루
션의 시범 도입 결정을 유도할 수 있는 공손하고 설득력 있는 서면 제안 문장을 작성하시오.

- [Q18]이번주내수주가능성이높은딜들의매출규모,예상성사율,직면한장애물및해결책을포함한 ’주간파
이프라인 예측 요약서’를 경영지원 및 유관 팀 보고용으로 핵심만 간결하게 작성하시오.

- [Q19]고객사가 ”귀사 솔루션이 다 좋으나,내부 검토 결과 예산 편성의 한계로 도입을 전면 보류하게 되었습니
다”라고 보낸 공문에 대하여,예산 장벽을 우회할 수 있는 분할 결제 또는 기능 축소 보급형 옵션을 역제안하는
메일을 작성하시오.

- [Q20]타부서(디자인,마케팅)에신규영업에필요한맞춤형브로셔제작지원을정식요청할때,업무성과를높
이고 제작 기한을 단축시킬 수 있도록 작성할 ’업무 협조 요청서’의 주요 항목과 소통 태도를 서술하시오.
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3.3 3.마케팅 (Brand / PerformanceMarketing)

- [Q1]유입 고객 획득 비용(CAC)과 고객 생애 가치(LTV)의 정의를 내리고,최근 CAC가 급격하게 상승하는 추세
속에서 LTV/CAC배수를 최소 3배 이상으로 개선하기 위한 퍼널 마케팅 고도화 방안을 설명하시오.

- [Q2]오가닉 트래픽을 활성화하기 위한 검색엔진 최적화(SEO)의 기술적 온페이지 요소와 콘텐츠 기반 오프페
이지 요소의 구체적 작용 원리를 기술하시오.

- [Q3]광고 성과 추적을 위해 사용하는 UTM파라미터의 기본 구조와 정확한 규칙을 설명하고,멀티 채널 터치포
인트를 고려한 기여 모델의 종류를 나열하시오.

- [Q4]브랜드인지도라는다소정성적인목표를측정가능한정량지표로환산하여캠페인성과를보고하는체계
를 구축하는 방법을 제안하시오.

- [Q5]개인정보 보호 강화 조치에 대응하여,서드파티 데이터 의존도를 낮추고 제1자 데이터를 확보하기 위한 구
체적인 마케팅 전략을 설명하시오.

- [Q6]신규 캠페인을 위해 페이스북 및 구글 광고에 예산 1,000만 원을 집행했으나,클릭률(CTR)대비 웹사이트
이탈률이 75%에 달합니다.원인 분석 단계부터 해결을 위한 랜딩 페이지 UX/UI개선 우선순위를 수립하시오.

- [Q7]당사의 유료 결제 유저층을 늘리기 위해 가용 가능한 고객 DB분석을 진행하고자 합니다.고관여 유저 세
그먼트를 정의하고,이들에게 최적화된 마케팅 메시지 발송 및 리타겟팅 A/B테스트 설계를 완성하시오.

- [Q8]브랜드 정체성을 훼손하지 않으면서 단기 매출 성과를 견인하기 위해 ’BOGO’프로모션 또는 ’기간 한정 패
키지 상품’을 론칭하려 합니다.브랜드 가치를 보존하며 성과를 내는 카피라이팅 기획안을 작성하시오.

- [Q9]신생경쟁사가당사와유사한마케팅소구점으로급격히점유율을늘리고있습니다.당사브랜드의차별화
영역(USP)을 재정의하고 포지셔닝 맵 상에서 우위를 점할 수 있는 방어 캠페인 로드맵을 작성하시오.

- [Q10]마케팅 예산이 전분기 대비 30%삭감되었습니다.성과 타격을 축소하기 위해 상대적으로 저렴한 오가닉
채널의 유입 효율을 극대화하여 목표 리드를 확보할 수 있는 대안을 설계하시오.

- [Q11]마케팅 대행사와의 협업 과정에서 가짜 대행 성과가 의심됩니다.성과의 투명성을 검증하고 대행사에 피
드백 및 계약 지속 여부를 압박하기 위해 점검할 로우 데이터 지표와 검증 절차를 기술하시오.

- [Q12]마케팅직무에서 ’Active Ownership’이왜필요한지본인의해석을곁들여정의하고,최근지시받지않았
음에도 불구하고 고객 분석을 통해 새로운 광고 타겟층을 찾아내 성과를 낸 사례를 기술하시오.

- [Q13]상사가 과거에 성공적이었던 구식 인쇄 광고 매체 활용을 무조건 강요할 때,최근 모바일 사용 트렌드 및
타겟 오디언스 행동 데이터 분석 결과를 근거로 매체 믹스를 디지털 중심으로 전환하도록 설득하는 역보고안을
작성하시오.

- [Q14]마케팅 퍼널의 유입량 증대에만 급급한 일반 마케터와,유입된 오디언스가 실제 제품을 경험하고 전환되
는전과정의유저경험최적화에기여하고자능동적으로기획프로세스에참견하는오너십마케터의차이를논
하시오.

- [Q15]트렌드가 급속도로 변하는 애드테크 시장에서 본인이 매일 학습하는 전문 플랫폼과 뉴스레터를 열거하
고,최근 얻은 마케팅 팁을 당사 광고 소재나 구조에 즉시 실험할 수 있도록 제안한 기획을 요약하시오.

- [Q16]신규캠페인론칭일이이틀앞으로다가왔으나,디자인부서로부터광고에셋수령이늦어지고있습니다.
일방적인 독촉이 아닌,디자인 우선순위를 조율하여 필수 에셋부터 먼저 수령하고 일정 차질을 방지할 주도적
협업 조율 방안을 서술하시오.

- [Q17]당사의 신규 프로모션 내용을 인플루언서 마케팅 대행 파트너에게 메일로 전달할 때,당사의 브랜드 톤앤
매너 가이드라인을 엄격히 준수해 줄 것을 정중하면서도 구속력 있게 지시하는 영문 메일을 작성하시오.

- [Q18]마케팅성과대시보드에서산출된 CTR, CVR, ROAS및이번주주요유입경로데이터를핵심경영진이 1
분 안에 읽고 마케팅 현황을 판단할 수 있도록 3문장 이내로 정리한 주간 보고서를 작성하시오.

- [Q19]제휴제안메일에대해잠재파트너사가 ”귀사브랜드가치에는공감하나당사내부우선순위가타이트해
현 시점 제휴는 보류하겠다”고 거절했습니다.이 거절 사유의 이면을 분석하고,그들의 리소스를 최소한으로 쓰
는 협업 방식으로 우회하여 성사시킬 재안 메일의 골자를 작성하시오.

- [Q20]내부 유관 부서(개발,영업)와의 협업을 유도하기 위해 마케팅 기획의 취지와 목표 타겟을 명확하게 선언
하는 ’마케팅 캠페인 헌장’양식을 제안하고 소통 원칙을 밝히시오.
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3.4 4. SNS마케팅 (SNSMarketing)

- [Q1]주요 소셜 미디어 플랫폼의 최신 숏폼 알고리즘 노출 원리를 기술하고,업로드 초기 1시간 이내에 인터랙
션을 유도하기 위한 구체적인 구성 요소를 서술하시오.

- [Q2] SNS마케팅 성과 지표인 ’도달수’, ’노출수’, ’참여수’의 수학적 정의를 제시하고,참여율의 분모 기준을 ’도달
수’로 잡았을 때와 ’팔로워수’로 잡았을 때의 해석 차이를 설명하시오.

- [Q3]소셜 리스닝의 개념을 기술하고,당사 브랜드 및 경쟁사에 대한 대중의 감성어 분석을 정기적으로 트래킹
하기 위해 수집해야 할 소스 경로와 키워드 세팅 가이드를 제안하시오.

- [Q4]인스타그램 피드,스토리,릴스의 각 기능적 목적에 부합하는 타겟 유저 세그먼트와 콘텐츠 소구전략의 차
이점을 정의하고,이를 결합한 통합 브랜드 저널리즘 운영 전략을 설명하시오.

- [Q5]소셜 커머스 연계 관점에서 인스타그램 쇼핑 탭이나 틱톡 숍 등의 링크 아웃 이탈을 예방하고, SNS플랫폼
내부에서 유저의 최종 구매를 유도하기 위한 프로필 홈 레이아웃 배치 방안을 서술하시오.

- [Q6]당사 공식 인스타그램의 팔로워 수는 늘었으나 평균 참여율이 1.5%미만으로 저하되었습니다.유령 팔로
워 유입 또는 알고리즘 저하 이슈 여부를 진단하고,진성 참여자를 확보하기 위한 참여형 콘텐츠 실험 계획을 수
립하시오.

- [Q7]숏폼 비디오 콘텐츠 제작 시,초기 3초 이내에 유저의 화면 이탈을 방지하고 체류 시간을 증가시키기 위한
후크 장치 3가지와 오디오/비주얼 매칭 연출 기획안을 도출하시오.

- [Q8]인플루언서 시딩 마케팅을 진행하려 합니다.제한된 협찬 예산 300만 원으로 도달률 및 진정성 있는 후기
확보를모두달성하기위해나노/마이크로인플루언서를선정하는객관적인필터링공식및캠페인가이드를설
계하시오.

- [Q9] SNS공식 채널에 게재된 콘텐츠 중 하나에 악성 댓글이 작성되어 급속히 좋아요 수가 늘고 있습니다.채널
담당자로서비판적여론확산을통제하기위한실시간위기대응가이드라인과정중한사과답글예시를작성하
시오.

- [Q10]당사 주력 제품의 장점을 단순 나열하는 이미지형 콘텐츠의 유기적 도달이 극도로 부진합니다.이를 유저
중심의 ’정보형 유용 콘텐츠’또는 ’스토리텔링형 미장센’으로 완전히 포맷 변환하는 릴스 기획 초안을 작성하시
오.

- [Q11]신규 캠페인 홍보를 위해 SNS채널 유료 부스팅 광고를 집행하려 합니다.최소 비용으로 최대 전환을 유
도하기 위해 설정할 타겟 맞춤 오디언스 세팅 값과 크리에이티브 에셋 구성 기준을 구체적으로 설명하시오.

- [Q12]소셜 미디어 트렌드세터인 SNS마케터로서의 ’Active Ownership’을 본인의 행동 양식으로 구체화하여
정의하고,지시가 없었음에도 최근 글로벌 숏폼 유행 밈을 신속하게 캐치해 당사 계정에 주도적으로 패러디 적
용했던 사례를 서술하시오.

- [Q13]상사가 ”요즘 틱톡이 대세라니 우리도 당장 오늘부터 시작하자”고 무리하게 요구할 때,당사 타겟 페르소
나의 인구통계학적 특성과 틱톡 플랫폼의 주 유저 분포 데이터의 격차를 보여주며 우선순위를 재조정하도록 제
안하는 전략서를 설계하시오.

- [Q14]정해진 시간에 단순히 게시물을 예약을 걸고 업로드하는 업무에 만족하는 마케터와,게시물 업로드 이후
첫 30분 동안 달리는 댓글에 적극 실시간 피드백을 주며 고객 인게이지먼트를 강화하려는 마케터의 태도가 주
는 질적 격차를 논하시오.

- [Q15]소셜 미디어 업계 트렌드 및 타사 레퍼런스를 분석하기 위해 일상적으로 참고하는 국내외 벤치마킹 계정
과 커뮤니티를 제시하고,최근 당사 서비스에 적용해보고 싶은 획기적인 SNS캠페인 포맷 1가지를 상술하시오.

- [Q16]사내브랜드디자이너및브랜드마케터와의협업시, SNS콘텐츠에사용되는톤앤매너규격과텍스트비
율 한도 규정을 지키면서 창의적인 스토리텔링을 구현하기 위한 피드백 조율 원칙을 서술하시오.

- [Q17]유명 마이크로 인플루언서에게 당사 제품 협찬 및 가이드라인에 따른 피드 게재 협조를 구하는,정중하면
서도 핵심 유인책을 매력적으로 어필하는 최초 제안 영문 메일을 작성하시오.

- [Q18]지난한달간공식 SNS채널을운영하며축적된채널성장추이와참여지표분석결과및다음 달타겟액
션 아이템을 핵심 리더십이 읽기 쉽게 작성한 숏 브리핑 템플릿을 제시하시오.
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- [Q19]타 브랜드 마케팅 담당자로부터 ”양사 인스타그램 채널 공동 이벤트 및 크로스 프로모션”제의를 받았으
나 당사 타겟 오디언스와 맞지 않아 정중하게 거절하는 회신 메일을 비즈니스 어투로 작성하시오.

- [Q20]외국인또는외부협력작가가당사 SNS채널의카피라이팅을번역하거나작성할때,단어의미묘한한국
어 정서와 뉘앙스 왜곡을 예방하기 위해 본인이 구축하여 배포할 ’카피라이팅 가이드라인 10대 수칙’의 주요 조
항을 서술하시오.

3.5 5.경영지원 (Corporate Support / Administration)

- [Q1]기업의 구매 및 조달 프로세스상에서 적격 공급업체 평가 기준과 투명한 계약 체결 절차의 필수 단계를 서
술하고,부정 거래를 방어할 수 있는 내부 통제 수칙을 기술하시오.

- [Q2]사내 하드웨어 및 소프트웨어 라이선스(SaaS),가구 등 기업 실물/무형 자산의 수명주기 관리 프로세스를
명시하고 감가상각 처리를 위해 재무 팀과 정렬하는 방법을 설명하시오.

- [Q3]근로기준법상 법정 의무 교육과 직무 교육의 예산 수립 및 운영 관리 프로세스를 요약하고,전사 임직원의
이수율 100%달성을 위해 경영지원 부서가 주도해야 할 관리 기준을 제안하시오.

- [Q4]전사공통으로사용되는기업인프라의비용흐름중비효율적인지출요인을분기별로추적하고스코어링
하는 지표 체계를 구축하는 방안을 서술하시오.

- [Q5]산업안전보건법 및 재난안전 관리 기준에 근거하여,당사 오피스 공간 내 소방 안전,사고 발생 시 긴급 대
피 프로토콜과 정기 점검 시 반드시 확인해야 할 5가지 체크포인트를 작성하시오.

- [Q6]전사 소프트웨어 라이선스 지출 명세를 전수 조사한 결과,부서별 중복 사용 및 미사용 유료 계정으로 인해
매월 500만 원 상당의 비용 낭비가 발견되었습니다.무조건적인 사용 금지가 아닌,자원의 효율화를 유도하기
위한 가이드라인을 설계하시오.

- [Q7]사내 공간 활용 문제로 특정 팀원들이 지속적으로 회의실 공간 부족 문제를 제기하고 있습니다.현행 물리
적 예산 한도 내에서 회의실 예약 룰을 리모델링하고 공간 조성을 위한 아이디어를 제안하시오.

- [Q8]임직원 경비 청구 누적액 중 증빙 서류 오제출,제출 마감 기한 불이행으로 인해 월말 정산 행정 처리가 과
부하 상태입니다.이 문제를 원천 해결하기 위해 경비 증빙 제출 절차를 자동화하는 개선 기획안을 수립하시오.

- [Q9]사내 전사 인프라 제휴 계약 중 인터넷 망,보안 솔루션,탕비실 비품 업체 등 장기 외주 업체들과의 계약 만
료 시점이 다가옵니다.기존 계약 유지 조건 대비 매입 원가를 15%감축하기 위한 협상 설계안을 작성하시오.

- [Q10]당사 오피스에서 외부 VIP초청 콘퍼런스가 일주일 뒤에 개최될 예정입니다.예상 참석인원 주차,출입 등
록,환대 안내,네트워킹 리소스 배치 및 행사 당일 돌발 상황을 예방할 종합 총무 체크리스트를 설계하시오.

- [Q11]사내정보보안감사를진행한결과임직원들의개인정보및내부기밀유출리스크가발견되었습니다.임
직원들의업무생산성을방해하지않으면서물리적보안의식을내재화할수있는자발적캠페인기획안을작성
하시오.

- [Q12]행정 및 총무 중심의 경영지원 영역에서 ’Active Ownership’의 정의를 내리고, ”기존에 해온 규정이라서
그대로 준수했다”는 수동적 태도에서 탈피해 지난 6개월간 스스로 수정한 임직원 지원 프로세스 사례를 서술하
시오.

- [Q13]경영진으로부터 ”사내 복지 예산을 일률적으로 20%감축하라”는 지시를 받았습니다.복지 삭감으로 인
한 임직원들의 사기 저하를 최소화하면서,비용 낭비가 컸던 숨은 비용 위주로 감축 대상을 선별하여 역제안하
는 제안서를 구성하시오.

- [Q14]임직원이 소모품 요청 메일을 보내면 단순히 구매하여 지급하는 수동적 업무와,소모품 구매 데이터 추이
를바탕으로분기별소모율을분석하여자동구매발주시스템을구현하는오너십총무의업무격차를서술하시
오.

- [Q15]최신 스마트 오피스 트렌드와 업무 효율화 도구를 개인적으로 탐색하는 루틴을 제시하고,최근 발견한 오
피스 운영 최적화 아이디어 중 당사에 도입 시 정량적 이득을 가져올 아이디어 1가지를 상술하시오.
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- [Q16]신규 전사 시스템 도입이나 규정 변경 시,현업 부서 바쁜 직무 담당자들의 거센 반발과 비협조가 예상됩
니다.경영지원담당자로서새로운변화의당위성을사내에주도적으로설득하고협조를도출해내기위한커뮤
니케이션 전략을 작성하시오.

- [Q17]외부 오피스 공간 임대인에게 당사 임차 계약 갱신에 앞서 냉난방 공조 시설의 전면 수리 및 유지 보수 조
항을 임대 조건에 삽입하도록 정중하면서도 논리적으로 압박하는 격식 있는 국문 공문을 작성하시오.

- [Q18]이번 분기 오피스 고정 지출비 분석 결과와 다음 분기 전사 자원 절감 실행 계획안에 대한 문서를 임원진
이 직관적으로 판단할 수 있도록 요약 보고서 형태로 요약 작성하시오.

- [Q19]사내보안가이드라인위반사례가빈발하여사내메신저를통해임직원전체경고공지를보내야합니다.
임직원들의 감정을 자극하지 않으면서도 보안 규정 준수의 당위성과 긴장감을 유도하는 공지문을 작성하시오.

- [Q20]해외지사와의공통비용배분정산에대한가이드라인메일을수신했을때,본사에서분담할비용범위의
애매모호한 행간을 지적하고 명확한 예산 경계 조정을 요청하기 위한 역질문 메일을 영문으로 작성하시오.

3.6 6. HR (Human Resources)

- [Q1]기업의 성장에 따른 직군별 핵심 채용 파이프라인 구축 전략을 설명하고,채용 채널별 비용 대비 채용 전환
율 효율 측정 방안을 제시하시오.

- [Q2]당사의 핵심 가치인 ’Active Ownership’을 반영하여 평가 시스템의 핵심평가 지표와 평가 오류를 최소화
할 수 있는 다면평가 제도 정렬 방법을 기술하시오.

- [Q3]임직원의 이직 징후를 조기에 진단하기 위해 확인해야 할 조직 내 정량 지표와 정성적 신호들을 정립하고,
정기 원온원 피드백 템플릿의 핵심 구성 요소를 서술하시오.

- [Q4]근로기준법상 해고,권고사직,징계 처분의 절차적 요건과 실체적 정당성 기준을 상세 기술하고,인사 리스
크를 완전히 헤지하기 위해 준수해야 할 사내 취업규칙 개정 절차를 명시하시오.

- [Q5]임직원 보상 체계 설계에 있어,시장 임금 벤치마킹을 반영한 직무급/능력급 설계 방법과 성과급 산출 기준
을 설명하시오.

- [Q6]신규론칭한개발프로젝트팀내부에서팀장과핵심개발자간의 R&R및실무분담마찰로인해퇴사의사
가 감지되었습니다. HRBP로서 양측 갈등을 조율하고 이탈을 막을 면담 시나리오를 구성하시오.

- [Q7]당사의 ’Active Ownership’가치와 어긋나게 단순히 시키는 일만 기계적으로 수행하며 동료들의 동기를
저하시키는 장기 근속 고성과 직원이 있습니다.이 구성원의 마인드셋을 혁신하기 위한 구체적인 PIP제도를 설
계하시오.

- [Q8]우수 경력 엔지니어 영입 단계에서 경쟁사 대비 연봉 조건이 부족하여 채용이 결렬될 위기입니다.부족한
재원 범위를 우회하여 후보자를 유치할 수 있는 스톡옵션 및 비재무적 오퍼링 결합 제안을 설계하시오.

- [Q9]신임 팀장들이 다수 임명되었으나 피드백 제공 및 목표 부여 방식에 익숙하지 않아 팀원들의 불만이 쌓이
고 있습니다.신임 팀장들의 매니지먼트 역량 제고를 위해 즉시 진행할 수 있는 ’실무형 팀장 코칭 가이드 북’의
핵심 커리큘럼을 기획하시오.

- [Q10]당사온보딩프로세스이수후입사 3개월내조기이탈률이업계평균대비높게확인되었습니다.신규입
사자가 느끼는 심리적 안전감과 실무 투입 사이의 간극을 좁힐 수 있는 온보딩 프로세스 개정안을 제시하시오.

- [Q11]사내 성희롱 또는 갑질 제보가 정식 접수되었습니다.피해자 보호를 우선 조치하면서,징계위원회를 공정
하고 객관적으로 소집하고 리스크 없이 종결하기 위한 조사 절차 표준 운영 매뉴얼을 구성하시오.

- [Q12]HR담당자로서타성에젖지않는 ’Active Ownership’의실질적실천방식을 정의하고,사내인사규정 중
비효율적인 요소를 지난 6개월 동안 주도적으로 찾아내어 제거한 경험을 상술하시오.

- [Q13]경영진으로부터 ”사내 조직 단합을 위해 이번 주말 전사 체육대회를 긴급 개최하라”는 수직적 지시가 내
려왔습니다.주말근무로인한사기저하리스크를데이터로분석하여보고하고,하이브리드워크숍이나게이미
피케이션 타운홀로 역기획 제안서를 올리시오.
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- [Q14]채용 공고를 올리고 이력서가 들어오길 마냥 기다리는 수동적 채용 담당자와,링크드인 헤드헌팅 툴을 활
용해 잠재적 우수 인재에게 타겟 다이렉트 아웃바운드 메시지를 발송하여 핏을 맞추려는 능동적 HR러의 업무
임팩트 차이를 설명하시오.

- [Q15]최신 글로벌 HR트렌드를 리서치하는 본인만의 루트를 밝히고,이 중 당사 조직 문화에 당장 대입하여 생
산성을 제고할 수 있는 새로운 인사 제도 1가지를 제안하시오.

- [Q16]인사 평가 이후 불만을 품은 피평가자가 HR팀에 거세게 항의하는 상황입니다.평가의 객관성과 정당성
을 유지하면서도,직원의 심리적 충격을 완화하고 평가 결과를 동기 부여 요소로 승화시킬 면담 커뮤니케이션
스킬을 설명하시오.

- [Q17]당사의 유능한 직원을 적극적 이직 헤드헌팅 리스크로부터 방어하고 내부 리텐션을 높이기 위해 연봉 조
정 제안과 함께 전달할,신뢰와 존중을 담은 장기적 파트너십 제안 서신을 영어로 정밀하게 작성하시오.

- [Q18]사내 전사 타운홀 미팅 이후 임직원들로부터 취합한 조직 진단 설문 결과를 분석하고,발견된 주요 조직
병목 문제와 향후 HR액션 플랜을 요약한 보고서를 핵심만 가독성 있게 작성하시오.

- [Q19]타 부서 팀장이 부서원의 미흡한 근태 및 성과 문제를 지적하며 즉각적인 징계 해고 처리를 HR부서에 독
촉하고 있습니다.법적 리스크를 피하고 절차적 당위성을 설명하며,팀장이 현업 단계에서 선제 이행해야 할 피
드백 면담 규칙을 안내하는 회신 메일을 작성하시오.

- [Q20]전사공통으로사용되는 ’임직원평가피드백양식’내가이드라인문장이너무추상적이어서평가자들간
편차가 큽니다.평가자가 실무에서 헷갈리지 않도록 평가 피드백 작성 문장 예시와 팁을 포함한 친절한 매뉴얼
공지글을 작성하시오.

3.7 7.회계 (Accounting)

- [Q1]기업회계기준(K-GAAP/IFRS)에 부합하는 매출 인식 기준을 당사 비즈니스 모델에 대입하여 상술하시오.

- [Q2]재무제표의 유기적 상호 연결 관계를 증명하고,당사의 유동성 분석 및 운전자본 회전 주기를 최적화하기
위해 회계 담당자가 관리해야 할 핵심 계정을 설명하시오.

- [Q3]부가세,법인세 세무 조정 신고 프로세스의 필수 단계를 설명하고,세무 리스크 방지를 위해 세금계산서 발
행 시 발생 가능한 역발행 및 이중 발급 오류 검증 필터링 원칙을 기술하시오.

- [Q4] 관리회계 관점에서 전사 고정비와 변동비를 구분하고, 당사의 특정 서비스 또는 제품 라인의 매출원
가(COGS)와 손익분기점(BEP)을 정량적으로 계산해 내는 프로세스를 설명하시오.

- [Q5]외부 회계 감사 대응을 위해 준비해야 할 분개장,계정별 원장 등 주요 감사 조서 목록을 정리하고,자산 실
사 및 채권/채무 조회서 발송 프로세스 내의 실무 준수 요건을 나열하시오.

- [Q6]내부회계검토과정에서부서별여비교통비및도서인쇄비예산사용명세에대한증빙서류누락건이누
적으로포착되었습니다.규정위반지출을완벽하게필터링하고내부통제를준수하도록강제할예산통제승인
워크플로우를 정비하시오.

- [Q7]당사의 장기 외상 채권 중 회수 불능 리스크가 매우 높은 부실 채권이 2,000만 원 상당 누적되었습니다.이
에 대한 대손충당금 설정 기준을 세무 세법 가이드에 부합하게 수립하고,분개 처리 방식 및 손익 효과를 구체화
하시오.

- [Q8]월말 결산 마감 프로세스가 타 부서의 정산서 늦장 제출로 인해 매번 3영업일 지연되어 타 부서 및 경영진
보고에 차질이 일고 있습니다.정산 프로세스를 ERP시스템과 연계해 데이터 취합을 자동화할 수 있는 결산 단
축 프로젝트안을 설계하시오.

- [Q9]해외 지사 또는 외국 파트너사와의 외화 거래 정산 시 환율 변동으로 인한 외환차손익 및 외화환산손익의
처리 방식을 설명하고,대규모 환차손 피해를 헤징할 수 있는 내부적 자금 정산 매칭 타이밍 가이드를 작성하시
오.

- [Q10]당사 서비스 이용 고객들로부터 결제 대행사 전산 오류로 인한 중복 결제 및 부분 환불 클레임이 대량으
로 들어왔습니다. PG사 정산 데이터와 실 통장 입금액 사이의 금액 불일치를 바로잡는 대사 작업을 완결하기 위
한 실무 확인 절차를 수립하시오.
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- [Q11]신규 유형자산 도입 시,법인세법상 감가상각 방법 중 당사 현 회계연도 법인세 및 당기순이익 극대화 목
표 관점에서 어느 방식이 더 유리한지 의사결정 모델을 세워 입증하시오.

- [Q12]세무 회계 직무에서 ’Active Ownership’의 가치가 단순히 오타 없는 영수증 처리를 넘어 어떻게 발현될
수 있는지 규정하고,지난 6개월간 주도적으로 세법 조항을 검토하여 회사의 법인세 또는 세무 리스크를 합법적
으로 절감해 낸 성과가 있다면 기술하시오.

- [Q13]타 부서 본부장이 자사의 실적 달성을 위해 매출 인식 요건을 충족하지 못한 거래를 이번 분기 매출 전표
로 서둘러 입력해 줄 것을 무리하게 요구해 왔습니다.원칙적 회계 위배와 타협하지 않으면서 본부장에게 컴플
라이언스 가이드라인을 납득시킬 수 있는 면담 대응 논리를 마련하시오.

- [Q14]정해진 분개 규칙대로만 단순 기입 작업을 전담하는 세무 보조 성향의 회계인과,계정 과목 분류 비효율
데이터를기반으로사업부서별지출낭비구조를가시화하여재무건전성제고를건의하는오너십회계인의커
리어 깊이의 차이를 논하시오.

- [Q15]개정 세법 및 기업회계기준서 업데이트 사항을 놓치지 않기 위해 매달 확인하는 자원 정보 경로를 기술하
고,최근 법 개정 사항 중 당사 비즈니스에 즉각 반영되어야 할 사항 1가지를 기술하시오.

- [Q16]비용 청구 반려 문제로 회계 담당자와 현업 부서원 간의 메신저 갈등이 감정 싸움으로 번지고 있습니다.
마감 준수 압박 상황 속에서 현업 직원들의 실수를 탓하기보다 그들이 실수를 저지르기 어렵게 만드는 시스템
적/절차적 UX개선안을 제안하시오.

- [Q17]당사의 삼일회계법인 감사 담당 파트너에게 당기 법인세 신고 조정 과정에서 필요한 특정 자산 감액 손실
인식 타당성 소명 서류를 보충 제출하고 추가 소명 미팅 배정을 요청하는 전문적인 비즈니스 영문 메일을 작성
하시오.

- [Q18]이번 반기 가결산 결과를 기반으로 경영진이 즉각 알아야 하는 총 자산,부채율,당기순이익 변동 요인 및
자금 흐름상 유의사항을 요약한 한 페이지 분량의 재무 대시보드 브리핑 문서를 핵심만 추려 작성하시오.

- [Q19]국세청 세무조사관으로부터 자사 특정 거래처의 거래 내역 소명 자료 제출 요구를 받았습니다.세무 리스
크 확산을 방지하기 위해 제출 전 회사 임원진에게 세무조사의 핵심 쟁점 사안과 내부 대응 가이드라인을 사전
보고하는 보고서를 작성하시오.

- [Q20]사내 인트라넷에 올릴 ’임직원 소득세 원천징수 영수증 발급 및 연말정산 시스템 입력 매뉴얼’공지글을
작성하시오.세무 전문 지식이 없는 직원의 관점에서 자주 묻는 질문(FAQ)을 포함해 가독성 있게 표현하시오.

3.8 8.프론트엔드 개발자 (Frontend Developer)

- [Q1]웹 렌더링 최적화 관점에서 CSR, SSR, SSG의 성능 및 SEO혜택 차이를 설명하고 React/Next.js기반의 최
적 선택 기준을 상술하시오.

- [Q2]브라우저 파싱 원리를 바탕으로 웹 성능 지표인 코어 웹 바이탈(LCP, FID, CLS)을 개선하기 위해 번들 사이
즈를 축소하고,리렌더링을 최적화하는 내부 메커니즘을 설명하시오.

- [Q3]상태관리라이브러리(Redux, Zustand, Recoil등)중당사서비스아키텍처규모와컴포넌트복잡도를고
려할 때 최상의 데이터 흐름을 설계할 수 있는 라이브러리와 그 상태 동기화 매커니즘을 제안하시오.

- [Q4] CORS에러의 발생 원인과 브라우저 보안 규격인 SOP를 설명하고,로컬 개발 환경과 실 서비스 환경에서
이 에러를 극복하기 위한 웹팩 프록시 설정 또는 백엔드 헤더 세팅 협업 방안을 서술하시오.

- [Q5]컴포넌트 주도 개발(CDD)과 디자인 시스템 정립을 위해 프론트엔드 레벨에서 구축해야 할 아토믹 디자인
패턴의 단계별 자원 구성 원칙을 설명하시오.

- [Q6]당사서비스의주요대시보드페이지가유저가대량의데이터를스크롤다운할때화면이버벅거리다비정
상종료되는크래시리스크가있습니다.메모리누수를감지하고브라우저리렌더링과부하를방지할가상스크
롤 및 디바운스/쓰로틀링 구현 코드를 설계하시오.

- [Q7]모바일 웹 환경에서 결제 완료 버튼을 여러 번 연속 클릭하여 이중 결제가 승인되는 심각한 에러가 포착되
었습니다. API중복 호출을 원천 차단하고 낙관적 업데이트 혹은 로딩 스피너 차단 UI상태를 적용하는 프론트
엔드 방어 코드를 기획하시오.
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- [Q8]웹 접근성 가이드라인에 맞추어 스크린 리더 지원 및 키보드 네비게이션이 작동해야 하는 마케팅 배너 컴
포넌트를기획하시오.디자인의직관성을보존하면서장애인차별금지법규정을만족할수있는마크업과속성
세팅 안을 제안하시오.

- [Q9]사내프론트엔드에러트래킹도구의로그분석을진행한결과,특정 OS/브라우저환경에서 JS런타임크래
시가 상습 발생하고 있습니다.폴리필 설정 분석과 바벨 컴파일 빌드 최적화를 연계한 디버깅 전략을 기술하시
오.

- [Q10]자사랜딩페이지의웹로딩이미지자산및비디오에셋이지나치게커서모바일데이터환경에서의이탈
속도가 가속화되고 있습니다.이미지 포맷,반응형 이미지 마크업 및 Lazy Loading결합으로 로딩 타임을 50%
단축하는 방안을 기술하시오.

- [Q11]마이크로 프론트엔드 아키텍처의 기본 개념과 이를 적용하여 거대해진 자사 플랫폼 코드를 모듈 페더레
이션을 사용해 독립적 배포 단위로 쪼갤 때의 아키텍처 장단점을 서술하시오.

- [Q12]프론트엔드 개발자 직군에서 ’Active Ownership’의 의미를 설명하고,지난 6개월간 기획팀에서 단순 ”화
면을 예쁘게 뽑아달라”고 요청한 피그마 시안의 비효율적 UX컴포넌트를 주도적으로 분석해 개발 생산성을 높
이고 유저 접근성을 개선한 경험을 기술하시오.

- [Q13]기획자가 이틀 내에 배포를 완료해야 하는 긴급 이벤트 페이지를 전달했습니다.요구 스펙대로 하드코딩
하여 기술 부채를 유발할 것인가,아니면 추후 재활용 가능한 프로모션 공통 컴포넌트 템플릿을 신속히 만들어
미래 생산성을 향상시킬 것인가에 대한 합의 및 대안 코드를 기획하시오.

- [Q14]디자이너가준디자인에셋의단순 CSS마크업구현에만머무는 ’UI퍼블리셔형코더’와,프론트엔드단의
성능 데이터와 렌더링 성능 최적화 지표를 직접 크롬 개발자 도구로 뽑아 개선 가이드라인을 팀에 제안하는 ’엔
지니어링 오너’의 차이를 논하시오.

- [Q15]글로벌 JS생태계의최신트렌드소식을수렴하는본인만의기술학습루틴을나열하고,당사의구식웹팩
설정을 혁신하여 로컬 빌드 속도를 3배 이상 단축할 수 있는 아이디어를 제시하시오.

- [Q16]프론트엔드 코드 리뷰 시 동료의 레거시 코드를 보고 ”이 부분은 다 고쳐야 합니다”라고 직설 비판하여 상
호 감정이 상할 우려가 있습니다.건설적인 대안 코드를 부드럽고 설득력 있게 피드백하여 기술적 공감대를 유
도하는 코드 리뷰 소통법을 제시하시오.

- [Q17]당사의 글로벌 API공급사 엔지니어 팀에게 웹뷰 상에서 OAuth로그인 완료 후 리다이렉트 콜백 파라미
터가 유실되는 비정상 동작 버그 재현 코드와 기술적 분석 데이터를 영어로 작성해 해결을 요청하는 메일을 작
성하시오.

- [Q18]지난 스프린트 동안 완료한 UI리팩토링의 핵심 성과를 기술 전문 지식이 부족한 비기술 경영진(C-Level)
이 직관적으로 이해할 수 있도록 3문장으로 구성하시오.

- [Q19]사내 기획본부에서 ”사용자 경험상 전사 웹 로고 폰트와 모든 이미지를 즉각 변경하자”고 건의했습니다.
이 제안이 가져올 브라우저 리소스 다운로드 병목,캐싱 무효화 리스크,웹 최적화 성능 하락 가능성을 근거로 대
안 프로세스를 타당성 있게 작성하시오.

- [Q20]신임주니어프론트엔드개발자들의코드품질표준화를유도하기위한 ’코드스타일및컴포넌트구조작
성 규칙 컨벤션 가이드북’의 핵심 가이드 문안을 작성하시오.

3.9 9.백엔드 개발자 (Backend Developer)

- [Q1] RESTful API아키텍처 설계 제약 조건들을 상술하고,무상태성 확보 및 HATEOAS규칙을 활용한 가용성
높은 엔드포인트 설계 방식을 기술하시오.

- [Q2]관계형 데이터베이스(RDB)의 ACID트랜잭션 격리 수준에 따른 이상 현상과 이를 해결하는 DB엔진 내부
의 잠금 방식을 설명하시오.

- [Q3]대규모쓰기트래픽병목현상이발생할때메시지큐를도입해시스템을비동기식으로분산하는아키텍처
원리를 서술하고 데이터의 최종 일관성 보장 방법을 기재하시오.
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- [Q4]분산 세션 관리 시스템 구축 시 Redis나 Memcached인메모리 데이터 저장소의 구체적 작용 메커니즘을
설명하고 Redis클러스터 장애 시의 가용성 손실 대응 전략을 기술하시오.

- [Q5]MSA상에서 분산 트랜잭션 문제를 해결하기 위한 사가 패턴의 차이점을 정의하고 각 기법의 데이터 정합
성 보장 절차를 명시하시오.

- [Q6]당사 서비스의 주요 검색 API호출 쿼리가 데이터 누적으로 인해 실행 시간이 기존 50ms에서 3.5초로 느
려졌습니다.실행 계획을 기반으로 풀 테이블 스캔 발생 여부를 감지하고,인덱스 생성 및 멀티 열 인덱스 최적화
기법을 적용한 튜닝 코드를 도출하시오.

- [Q7]신규마케팅이벤트프로모션으로동시결제요청건이몰려 DB커넥션풀이고갈되고교착상태에빠졌습
니다.요청 지연을 해결하기 위한 DB커넥션 튜닝 값 설정과 예외 처리를 연계한 백엔드 서킷 브레이커 방식을
제안하시오.

- [Q8]외부 결제 게이트웨이사 API점검이나 오류 발생 시,유저가 결제 완료 버튼을 눌렀음에도 데이터 상태가
공중에 뜨는 정합성 에러가 납니다.트랜잭션 보상 메커니즘과 자사 원장에 결제 기록을 안전하게 적재할 백엔
드 예외 처리 방식을 설계하시오.

- [Q9]레거시 DB내부테이블설계구조가지나치게복잡하여하나의쿼리에과도한다중조인연산이들어가메
모리 과부하를 초래하고 있습니다.성능 고도화를 위해 데이터 비정규화 또는 읽기 전용 레플리카 DB분산 쿼리
라우팅 설계를 기획하시오.

- [Q10]자사시스템내부의민감데이터가무단노출될수있는중대한 SQL Injection및 BOLA취약점이사내침
투 테스트 결과 발견되었습니다.백엔드 가드코딩과 입력값 검증 및 ORM레이어 보안 대처 방안을 기술하시오.

- [Q11]데이터 전송 시 대역폭 소모량 최소화를 위해 REST대신 gRPC나 GraphQL을 도입하는 마이그레이션 프
로젝트의 타당성을 검토하시오.

- [Q12]백엔드 개발자 직군에서 ’Active Ownership’의 의미를 본인의 철학과 실무에 비추어 정의하고,지난 6개
월간 기획팀에서 단순 ”속도가 느리다”고 요청한 장애 건에 대해 적극적인 시스템 로그 추적으로 근본적인 인프
라 과부하 문제를 선제 발견하여 고친 사례를 기술하시오.

- [Q13]경영진이 일주일 내에 인공지능 추천 엔진을 백엔드 핵심 결제 파이프라인에 즉시 연결하라고 요청했습
니다.시스템 테스트가 누락되어 비즈니스 다운타임이 발생할 리스크를 극복하고 무중단 배포를 달성하기 위한
점진적 API점검 설계 로드맵을 역으로 건의하시오.

- [Q14]백엔드성능데이터나가용성향상에는관심없이단순 API명세서에정해진 DB CRUD기입태스크만정
해진 마감에 쳐내는 코더와,서버 모니터링 메트릭스를 자발적으로 세팅하여 병목 메모리 누수를 지속 패치해
나가는 엔지니어링 오너십 개발자의 격차를 논하시오.

- [Q15]최신 아키텍처 경향을 평소에 습득하는 소스 미디어를 열거하고 최근 시도한 유용한 실무 아키텍처 실험
경험을 소개하시오.

- [Q16]백엔드 배포 직전,주니어 개발자의 치명적인 레거시 마이그레이션 누락이 코드 리뷰 중 뒤늦게 감지되었
습니다.일정을 늦추지 않으면서 동료 개발자의 실수를 격려하고 주도적으로 신속한 복구 배포 및 롤백 설계를
처리할 실무 협업 태도를 상술하시오.

- [Q17]당사의 클라우드 데이터베이스 서비스 인프라 지원 엔지니어링 팀에게 마스터-슬레이브 복제 레이턴시
가 500ms이상 지연되고 있는 성능 패치 협의를 위한 디테일한 시스템 덤프 분석 정보 첨부 영문 메일을 작성하
시오.

- [Q18]이번 분기 서버 응답 속도를 평균 180ms에서 35ms로 단축한 성과와 DB리소스 자원 비용 절감 수치 등
백엔드 성능 최적화가 전체 비즈니스 매출에 기여한 성과를 요약하여 비기술 직무 담당자용으로 3줄 이내 요약
작성하시오.

- [Q19]타 영업부서가 ”특정 대기업 바이어 연동을 위해 다음 주 월요일까지 전사 보안 기준에 어긋나는 우회 백
도어 API를 일시 개발해 달라”고 제안했습니다.사내 보안 준수 기준 및 취약점 발생 리스크를 친절하게 설득하
며 장기적 우회 통신 방안을 역제안하는 답변 메일을 작성하시오.

- [Q20]백엔드 팀 내부 신규 주니어 엔지니어들의 ’테스트 주도 개발(TDD)규정 수립 및 API문서화 작성 일관성
매뉴얼 가이드라인’공지 가이드를 작성하시오.
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3.10 10. AI엔지니어 (AI Engineer)

- [Q1]머신러닝 학습 파이프라인 설계 시,훈련 데이터와 검증 데이터 간 데이터 누수가 발생하는 대표적인 메커
니즘을 밝히고,시계열 데이터 가용 평가 시 누수를 차단할 교차 검증 기법을 상술하시오.

- [Q2]딥러닝 모델의 경량화 및 최적화 기법인 양자화와 지식 증류의 작동 원리를 구체적으로 기술하고 추론 비
용 감소를 위해 타협해야 하는 정확도 한계 측정 방안을 설명하시오.

- [Q3]거대 언어 모델(LLM)기반의 검색 증강 생성(RAG)아키텍처 내에서 정보 조회를 극대화하기 위한 임베딩
유사도 지표의 차이점과 청킹 사이즈 전략을 정의하시오.

- [Q4]추천 시스템에서 협업 필터링의 고유 한계인 콜드 스타트 문제를 극복하기 위해 하이브리드 추천 모델을
결합하고 컨텍스트 기반 메타데이터를 활용하는 아키텍처 구조를 설명하시오.

- [Q5]학습 데이터셋 내 소수 클래스 분류 정밀도 제고를 위해 사용하는 평가 지표인 F1− Score,ROC −AUC,
그리고 재현율(Recall)의 타겟 클래스 가중 가동성을 증명하시오.

- [Q6]당사서비스의이탈예측 AI모델이학습데이터상에서는 98%정확도를보였으나,실서비스배포후실제
이탈고객탐색률이 40%미만으로떨어졌습니다.데이터드리프트유무를탐색하고피처엔지니어링재학습주
기를 조율할 문제 대응책을 작성하시오.

- [Q7] LLM API를도입해가동중인고객지원어시스턴트에서상습적인정보환각현상과유해프롬프트주입보
안 취약점이 보고되었습니다.프롬프트 엔지니어링 및 외부 정보 소스 소명 가드레일 코드를 기획하십시오.

- [Q8]실시간 텍스트 감정 분석 API모델의 트래픽이 집중되는 시점에 모델 추론 레이턴시가 1.5초 이상 지연되
는 성능 결함이 발생했습니다.모델 아키텍처 서빙 프레임워크를 적용해 처리 성능을 3배 이상 올릴 수 있는 서
빙 단의 병렬 구조 재정비안을 설계하십시오.

- [Q9]챗봇 데이터 학습을 위한 사내 비정형 문서 텍스트 중 민감정보가 다량 포함되어 모델 외부 누출 위기입니
다.학습 파이프라인 전처리 단계에서 개인정보를 완전 자동 비식별화 처리하는 전처리 코드를 구성하십시오.

- [Q10]컴퓨터 비전 기반 당사 이미지 업로드 검수 모델에 고의적인 적대적 공격이 인가되어 비정상 음란물이 필
터를통과하고있습니다.공격패턴을제어하기위해학습데이터셋에적대적노이즈를믹스하여견고성을극대
화하는 모델 학습 기법을 기획하십시오.

- [Q11] LLM서비스의 토큰 비용이 유저 증가와 함께 예상 예산 범위를 초과하는 비용 과부하 사태에 도달했습니
다.토큰 사용량을 혁신적으로 감소시키기 위한 의미론적 캐싱 프레임워크 설계안을 수립하시오.

- [Q12] AI엔지니어로서 ’Active Ownership’이 왜 필요한지 본인의 주관을 정의하고,지난 6개월 동안 주도적으
로 사내 LLM API지출 데이터를 트래킹하여 무비용 오픈소스 모델로 부분 파인튜닝 마이그레이션을 단행해 인
프라 비용을 줄인 사례를 서술하시오.

- [Q13]경영진이 최신 AI트렌드를 뉴스에서 보았다며 당사 비즈니스 특성과 맞지 않는 고비용 트랜스포머 멀티
모달모델을무리하게자체개발하라고요구했습니다.당사실정에특화된앙상블형태의저비용머신러닝모델
대안을 실험 지표로 증명하며 설득하는 역기획안을 작성하시오.

- [Q14] Kaggle등에서 배포된 기성 학습 데이터셋을 받아 단순히 모델 Fit함수만 수동 호출하는 모델 개발자와,
사내 실 로우 데이터 수집 환경부터 피처 스토어 정비 및 파이프라인 자동화 모니터링을 자발적으로 구축해 데
이터 퀄리티를 통제하려는 엔지니어의 격차를 논하시오.

- [Q15] ArXiv에매주쏟아지는최신딥러닝논문중비즈니스임팩트가뛰어난기술을습득하는본인만의리서치
프로세스를 소개하고,최근 흥미롭게 읽은 AI아키텍처 중 당사 제품 성과에 이득을 줄 것으로 기대되는 기술 1
가지를 제안하시오.

- [Q16] AI추천 모델의 개인정보 편향성 및 윤리성 이슈와 관련하여,타 규제 준수 부서와의 커뮤니케이션 갈등
이 있습니다.모델 결정 과정의 설명 가능한 AI기술을 활용해 알고리즘의 공정성과 투명성을 유관 부서에 주도
적으로 소명할 소통 방안을 작성하시오.

- [Q17]해외 인공지능 연구소 파트너팀에게 당사가 파인튜닝한 모델 가중치의 전이 학습 수렴 속도가 느린 문제
를 소명하고,하이퍼파라미터 튜닝 지침과 소스 코드 리뷰 협업 조율을 촉구하는 세련된 격식의 비즈니스 영문
메일을 작성하시오.

- [Q18]당사가 신규 도입한 구매 예측 딥러닝 모델의 전환 성공 기여 실태와 이에 따른 실질적 마케팅 비용 세이
빙 데이터를 요약하여,비기술 직무 임원진용 요약 보고용으로 3문장 이내 정리한 문서를 기획하시오.
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- [Q19]사내 법무 부서에서 ”생성형 AI서비스 구현 시 저작권법 및 라이선스 위반 리스크가 있다”며 프로젝트 올
스톱 의견을 냈습니다.오픈소스 사용 제한 및 AI학습 데이터 투명성 추적 원장을 수립하는 등 법무팀의 우려 사
항을 선제 제거하여 프로젝트 런칭을 보장받을 회신 문안을 기재하시오.

- [Q20]사내 AI개발 표준화를 유도하기 위한 ’AI파인튜닝 및 프롬프트 템플릿 버전 관리 시스템 운용 규정 매뉴
얼 가이드라인’공지 가이드를 작성하시오.

3.11 11.디지털 회로설계 (Digital Circuit Design - Frontend & Backend)

- [Q1] RTL설계 레벨에서 Timing Closure를 달성하기 위해 Setup Time과 Hold Time위반 현상의 하드웨어적
발생 원인을 규명하고, Clock Skew및 Clock Jitter가 타이밍 마진에 미치는 영향을 기술하시오.

- [Q2]로우 파워 ASIC설계를 위해 사용되는 저전력 기술 중 Clock Gating과 Power Gating의 아키텍처적 삽입
방식 차이를 설명하고, Dynamic Power와 Static Leakage Power제어 원리를 비교 서술하시오.

- [Q3] SoC설계 시 서로 다른 Clock Domain간 데이터 송수신 과정에서 발생하는 메타스테빌리티 예방을 위해
다단 동기화기 및 비동기 FIFO의 Gray Code변환 회로 메커니즘을 밝히시오.

- [Q4]포스트신세시스게이트레벨시뮬레이션(GLS)의필수단계와 SDF백앤태이션을통한타이밍검증프로세
스를 기술하시오.

- [Q5]테스트용이성설계관점에서스캔체인삽입의당위성을설명하고 ATPG기술을통한불량칩검출원리를
상술하시오.

- [Q6]칩 합성 도중 데이터 패스 상의 Fan-out과부하로 인해 특정 크리티컬 패스에서 대규모 Setup Time위반
이보고되었습니다. RTL단에서파이프라이닝레지스터삽입위치선정가이드라인과합성제약조건파일제어
조치 방안을 설계하시오.

- [Q7]백엔드 물리 설계 단계에서 라우팅 혼잡 문제로 인해 타이밍 수렴에 실패했습니다. RTL아키텍처의 다중
멀티플렉서 구조 개선안과 레이아웃 플로어플랜 피드백 설계 조치 방안을 제시하시오.

- [Q8]리셋 설계에 있어 동기식 리셋과 비동기식 리셋의 하드웨어 면적 및 타이밍 장단점을 비교하고,비동기 리
셋의 비활성화 시점 타이밍 오류인 Reset Recovery/Removal위반을 해결할 동기화 해제 회로를 코딩 레벨에
서 제안하시오.

- [Q9]특정 연산 가속 회로에서 메모리 액세스 빈도가 과도하여 대역폭 한계로 연산 지연이 발생하고 있습니다.
메모리 컨트롤러와의 연결 버스 인터페이스 내의 Outstanding Transaction기능 및 버스트 모드 튜닝 기법을
적용한 설계 고도화안을 작성하시오.

- [Q10]레이아웃 구현 이후 발생한 IR Drop으로 인해 특정 셀 영역의 지연 시간이 급증하여 타이밍 마진을 상실
했습니다.파워 그리드 네트워크 구조를 보강하는 백엔드 설계 변경 대안을 수립하시오.

- [Q11]하드웨어 에뮬레이션 검증 도중,무작위 입력 조건에서 비주기적인 오작동이 일어납니다.디버깅 인터페
이스 세팅을 위한 핵심 제어 핀 트리거링 설정 및 로직 분석기를 활용한 파형 분석 디버깅 프로세스를 기획하시
오.

- [Q12]하드웨어 디지털 설계 분야에서 ’Active Ownership’의 의미를 설명하고,지난 6개월간 합성 스크립트 중
비효율적인컴파일옵션을스스로발견해수정하여전체게이트면적지표를 12%이상다이어트한사례를설명
하시오.

- [Q13] PM팀장으로부터 ”소비 전력 가이드라인을 이틀 이내에 15%감축할 수 있는 RTL개정안을 도출하라”는
요청을 수령했습니다.아키텍처 구조의 동적 동작 비활성화 기법 데이터를 근거로 타협 가능한 리스크 수준을
연계해 보고하는 시나리오를 구성하시오.

- [Q14]합성 도구 및 P&R툴이 내뱉는 수천 개의 Warning메시지를 무시하고 수동적으로 Pass여부만 체크하
는 설계자와,경고 로그의 잠재적 리턴 패스 타이밍 리스크를 선제 분석해 사전 RTL수정을 거치려는 엔지니어
의 마인드셋의 차이를 논하시오.
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- [Q15]최신 아키텍처 기술을 탐독하는 평소의 개인 채널을 기술하고 최근 설계에 적용해보고 싶은 최첨단 저전
력 솔루션을 설명하시오.

- [Q16]검증 엔지니어 팀과 RTL설계자 간에 갈등이 발생하여 프로젝트 테이프아웃 일정이 위협받고 있습니다.
설계 주도로 시뮬레이션 파형 로그를 공동 교차 검토하여 문제를 초고속 진화할 상생의 소통 원칙을 제시하시
오.

- [Q17]해외 파운드리 파트너사 설계 지원 기술 엔지니어 팀에게 특정 셀 라이브러리의 기생 커패시턴스 정밀 파
라미터불일치로인한타이밍수뮬레이션편차데이터분석보고서를영어로전송하고라이브러리패치요청메
일을 작성하시오.

- [Q18]이번 설계 합성 결과 칩 면적 8%감소,소비 전력 12%절감 성과를 거둔 정량 지표를 정리하여,회로 전문
지식이 부족한 비즈니스 임원진용 보고용 보고서 3줄 요약본을 작성하시오.

- [Q19]마케팅 부서가 ”경쟁사가 신규 제품용으로 고성능 AI모듈 탑재 칩셋을 공개했으니,당사 칩 아키텍처에
도 개발 로드맵에 없는 IP를 다음 달까지 욱여넣어 달라”고 제안했습니다.물리적 설계 불가능성 및 타이밍 붕괴
리스크를 데이터로 설명하고 타협 가능한 소프트웨어적 대안을 역제안하는 답변 메일을 작성하시오.

- [Q20]칩 테이프아웃 전 검증 완성도를 통일화하기 위한 ’디지털 RTL코딩 스타일 준수 및 린팅 필수 패스 지표
규정’에 관한 사내 공지 글을 작성하십시오.

3.12 12. 3D모델링 및 하드웨어 분석 (3DModeling & Hardware Analyst)

- [Q1]하드웨어 기구 설계 시 공차 분석 기법인 산술적 가산과 통계적 제곱합(RSS)기법의 차이점과 적층 조립 부
품 수에 따른 생산 수율 예측 정량 분석 방식을 설명하시오.

- [Q2]하드웨어 기구물의 유한요소해석(FEA)진행 시,하중 조건 및 경계 조건을 설정하는 프로세스를 기술하고
해석 격자 조밀도에 따른 응력 계산의 수렴성 판단 요건을 서술하시오.

- [Q3]사출 성형 부품 설계 시,성형성 확보를 위한 구배각 설계 원칙과 수축 및 변형 방지를 위한 균일한 살두께
유지 및 보강 리브 설계 기준을 설명하시오.

- [Q4]방열설계관점에서열전달 3요소의하드웨어인클로저설계방안을기술하고,고발열소자부착을위한열
계면물질 및 히트싱크 성능 평가 파라미터를 서술하시오.

- [Q5]금속 판금 부품 설계 시 프레스 절곡 가공에서 나타나는 스프링백 현상의 원인과 이를 방지하기 위한 금형
성형 여유치 보상 설계 공식을 설명하시오.

- [Q6] 3D모델링 완료 후 프로토타입 금형 제작 도중 부품 간 간섭 리스크가 약 0.3mm수준으로 검출되었습니
다.제품외경한도를유지하면서간섭부위두께조정및구배조정을완료할 CAD모델링피드백수정안을기획
하시오.

- [Q7]당사 웨어러블 디바이스의 낙하 충격 시뮬레이션 결과,전면 유리 커버 고정 후크 부위에서 응력 집중 현상
으로 인한 변형 및 이탈 파손 결함이 예상됩니다.하우징 무게를 증가시키지 않으면서 후크 구조 보강 및 응력 분
산용 라운드 R값 보정 설계안을 제안하시오.

- [Q8]방수 등급을 타겟으로 하는 기구 설계 중 개스킷 실링 압축비가 과소하여 누수 우려가 확인되었습니다.체
결 나사 피치 간격 재배치 및 가스켓 안착 홈 깊이 공차 설계를 수정하는 튜닝 프로세스를 구체화하시오.

- [Q9]사출물 원가 절감을 위해 단가가 저렴한 수지 재질로의 마이그레이션이 검토되고 있습니다.강성 지표 하
락을 방지하기 위한 내부 구조 리브 벌집 구조 패턴 설계 적용 등의 강도 보존 대안을 수립하시오.

- [Q10]타사 경쟁 제품의 분해 분석을 진행한 결과 당사 대비 내부 적층 효율과 단가 경쟁력이 월등히 우수함을
확인했습니다.부품 통합 기법을 활용하여 기구 부품 수를 20%줄이고 조립 공수를 단축시키는 기구 아키텍처
개정안을 도출하시오.

- [Q11]양산 단계에서 사출물 뒤틀림이 기하급수적으로 보고되어 조립 치수 규격을 초과하고 있습니다.사출 조
건 피드백용 성형 해석 결과 기반 사출물 구조 개정안을 제시하시오.
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- [Q12]하드웨어 분석 기구 설계 분야에서 ’Active Ownership’의 의미를 설명하고,지난 6개월간 설계 조립 규격
오차를 선제 발견하여 금형 제작 단계의 수정 전에 CAD상에서 설계를 주도적으로 정비하여 가공 손실을 예방
한 경험을 서술하시오.

- [Q13]상사가신규외주부품가공시 ”기존업체를통해대충진행하라”고지시했습니다.가공정밀도데이터불
일치 및 단가 비효율 리스크를 추적 분석하여 다자 우수 정밀 가공 업체 비교 견적서와 함께 신규 가공 파트너쉽
을 주도적으로 건의하는 시나리오를 구성하시오.

- [Q14]디자이너가 전달한 미려한 렌더링 시안에 대해 단순히 ”사출 불가능”이라며 선을 긋는 수동적 설계자와,
디자인 큐를 해치지 않으면서 사출 가능한 슬라이드 코어 금형 설계 구조 및 파팅 라인 배치를 먼저 기획해 디자
이너에게 제안하는 능동적 엔지니어의 차이를 논하시오.

- [Q15]최신 신소재 및 3D프린팅 양산 공법 동향을 수집하는 본인만의 루틴을 밝히고,당사 차세대 라인업에 도
입할 하드웨어 경량화 공법을 제안하시오.

- [Q16]외부 기구 위탁 개발사로부터 전달된 3D CAD원본 데이터의 구조가 완전히 엉켜 리빌드 에러가 남출하
고 있습니다.파트너사에게 당사 설계 표준 규칙을 친절하게 제시하고 자발적 데이터 클린업 피드백을 유도할
주도적 협업 방식을 서술하시오.

- [Q17]해외 가공 외주 금형 파트너사에게 보낼 금형 시사출 후 발생한 치수 이탈 부위 수정을 요구하고 수정한
부위에 대한 보정 파라미터 제출을 촉구하는 정중하고 정확한 영문 서신을 작성하시오.

- [Q18]이번 기구 경량화 프로젝트 결과 15%하우징 두께 감소,가공 원가 12%절감 성과를 거둔 수치를 정리하
여,기구 전문 지식이 없는 경영진이 즉시 예산 수치와 연계해 판단할 수 있도록 요약 보고 3줄 요약본을 작성하
시오.

- [Q19]마케팅 부서가 ”제품 낙하 시 파손 방지를 위해 하우징 표면에 고무 패드를 즉각 덧대어 달라”고 제안했습
니다.이 제안이 야기할 먼지 흡착 성능 저하 리스크,사출 이중 사출 금형 투자 비용 폭증 리스크를 데이터로 설
명하고 우회할 내부 완충재 리브 설계를 역제안하는 메일을 작성하시오.

- [Q20]기구 설계 품질의 일관성을 정립하기 위한 ’사내 3D CAD조립 트리 설계 명명 규칙 및 공차 표기 표준화
규정’공지 가이드를 수립하시오.

3.13 13.프로토타이퍼 (Prototyper)

- [Q1]프로토타이핑 방법론 중 당사 신규 서비스 아이디어 검증 시 피드백 수집 비용과 시각적 몰입도 간의 최적
트레이드 오프를 산정하는 적정 프로토타입 선정 공식을 밝히시오.

- [Q2]피그마 등 디자인 도구 내부에서 인터랙티브 컴포넌트와 변수를 활용해 복잡한 조건문 기반 유저 여정 시
나리오를 구현하는 기술적 프로세스를 설명하시오.

- [Q3]가상 유저 테스트 전 단계에서 유저 반응 수집 및 사용성 병목 지점을 정량 트래킹하기 위해 프로토타입 웹
에 심는 실시간 행동 이벤트 트래킹 툴 및 픽셀 심기 원리를 기술하시오.

- [Q4]노코드및로우코드플랫폼중비즈니스웹서비스가설검증단계에서데이터베이스연동과 API확장이가
능한 최적의 노코드 스택과 그 연계 원리를 제시하시오.

- [Q5]프로토타입 제품의 목적이 ’가설 검증용 빠른 사멸’임을 상기할 때,향후 실제 양산 코드로 재활용하지 말아
야 할 기술적 부채 및 일회성 가짜 목 데이터 활용의 경계선을 정의하시오.

- [Q6]신규 서비스의 특정 추천 알림 흐름의 효과를 당장 내일 고객 테스트용으로 검증해야 합니다.정식 개발 완
료 전 단계에서,외부 문자 발송 API및 가상 랜딩 페이지만을 결합하여 단 12시간 안에 작동하는 MVP프로토타
입 시나리오를 기획하고 설계하시오.

- [Q7]사용자 가상 테스트 도중,하이파이 프로토타입 웹의 로딩 속도가 느려 유저들이 실제 로딩 대기 상태에서
가치테스트와상관없이중도포기하는이탈률이발견되었습니다.이미지자산최적화및로우코드플랫폼데이
터 패치 튜닝을 통한 속도 개선안을 도출하시오.
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- [Q8]신생 아이디어 가설 검증 결과,최초 수립했던 유저 문제 가설이 완전히 부정되어 피벗이 결정되었습니다.
확보한사용자피드백데이터를분석하여 48시간이내에완전히새로운사용자플로우를반영한피벗프로토타
입을 재설계하는 액션 플랜을 기술하시오.

- [Q9]프로토타입에탑재된사용자주소자동매칭시스템이지도 API결합한계로작동오류를유발하고있습니
다.유저체험흐름이막히지않도록뒷단에서임시로사람이직접수동매칭하여처리하는 ’위저드오브오즈’방
식의 백앤드 조율 방안을 수립하시오.

- [Q10]신규 금융 대시보드 인터페이스의 시각화 프로토타입을 설계하려 합니다.사용자가 자신의 투자 규모 변
동에맞춰차트그래프가역동적으로리렌더링되는시뮬레이션을가능케할 Framer/React기반물리애니메이
션 구현 설계안을 기술하시오.

- [Q11]신규 론칭한 프로토타입이 타겟 고객층이 아닌 엉뚱한 유저층 유입으로 인해 데이터 왜곡이 발생하고 있
습니다.가설 검증 목적에 맞는 정성적 진성 타겟을 차단/선별하는 가입 필터링 온보딩 단계를 프로토타입 홈 전
면에 추가 설계하시오.

- [Q12]프로토타이퍼 직군에서 ’Active Ownership’의 정의를 실천 방안과 연계하여 제시하고,기획서가 오기만
을 기다리지 않고 사내 유관 부서의 난해한 아이디어 회의 도중 자발적으로 화이트보드 낙서를 피그마로 2시간
만에 구현해 눈앞에 보여주어 의사결정을 돌파해 낸 성과 경험을 기술하시오.

- [Q13]상사가 ”아이디어가 확정되기 전에는 아무것도 만들지 말라”고 완고한 리스크 방어 성향을 보이고 있습
니다.실질적 코드가 아닌 목업 설계만으로도 고객 선호도를 검증할 수 있는 저비용 마이크로 프로토타입 테스
트 기안을 스스로 작성해 상사를 설득하는 시나리오를 구성하시오.

- [Q14]피그마 시안을 기계적으로 단순 연결하는 수준의 버튼 인터랙션 마크업 작업자에 머무는 프로토타이퍼
와,실제 유저가 입력한 폼 값에 따라 분기 처리가 작동하는 가상 API를 연동해 실제 작동 서비스와 구별 불가능
한 가치 실험 도구를 구축하려는 오너십 프로토타이퍼의 직무 깊이 차이를 논하시오.

- [Q15]최신 프로토타이핑 툴 및 글로벌 SaaS가속화 동향을 리서치하는 본인만의 노하우를 제시하고,최근 발
견한오피스가설검증방법중당사마케팅캠페인가설검증에도입시시간비용을 50%줄여줄최상의방법론
을 기술하시오.

- [Q16]프로토타입의사용자테스트결과를본사실제빌더및개발팀에이관하는과정에서 ”이코드는스파게티
레거시라 그대로 못 쓴다”고 충돌이 발생했습니다.가설 검증의 목적과 실제 개발 아키텍처 구현 단계의 경계를
존중하며 원활한 전환을 유도할 인수인계 표준 프로토콜을 수립하시오.

- [Q17]해외가상테스터피드백제공풀사인유저들에게,당사신규프로토타입체험사용성테스트참가를유도
하고보상조건과저작권및아이디어기밀준수비밀유지서약서서명을유도하는정중한영문메일을작성하시
오.

- [Q18]이번신규프로토타입 UT테스트결과,가치가설전환성공률 45%향상및유저경험병목 2곳발견요인
을 담은 테스트 결과 분석 요약 보고서를 비기술 경영진용으로 3문장 이내 정리하여 보고하시오.

- [Q19]마케팅 부서가 ”광고 집행 효율을 극대화하기 위해 프로토타입에 아직 구현되지 않은 결제 사기 보장 배
너를 허위로 삽입하자”고 제안했습니다.이 허위 기획이 사용자 충성도 붕괴 및 법적 컴플라이언스 소송 리스크
를 가져올 우려가 있음을 논리적으로 경고하고 타협 가능한 합리적인 옵션을 제안하시오.

- [Q20]사내 전 부서에 배포할 ’아이디어 초고속 MVP프로토타입 발의 및 가설 검증 프로세스 협업 매뉴얼 10계
명’가이드를 작성하시오.

3.14 14.빌더 (Builder)

- [Q1]MVP구현 시, ’기술적 부채 감수’와 ’안정적 아키텍처 설계’의 기준을 판단하는 본인만의 기술적 우선순위
프레임워크를 상술하시오.

- [Q2]빠른 제품 론칭과 사용자 피드백 반영을 위해 도입하는 지속적 통합 및 배포(CI/CD)파이프라인 단축 기법
과 일일 다중 배포를 가동하는 인프라 최적화 방안을 설명하시오.
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- [Q3]신생서비스의데이터구조가확정되지않은초기성숙단계에서,유연하게데이터베이스스키마를변경하
고 확장하기 위해 채택할 NoSQL및 유연한 RDB모델링의 차이점과 마이그레이션 편의성을 기술하시오.

- [Q4]제품의 병목 현상을 유입 즉시 시각적으로 추적하기 위해 백엔드와 프론트엔드 전체 파이프라인에 구축해
야 할 풀스택 모니터링 시스템의 핵심 연동 원리를 서술하시오.

- [Q5]서비스 초기 다수의 3rd-party API를 파편화되게 결합할 때,외부 솔루션 오작동 리스크를 차단하고 내부
코드를 지켜내기 위한 어댑터 패턴 등의 인터페이스 설계 기준을 제시하시오.

- [Q6]론칭한 MVP서비스에 하루 만에 5,000명의 액티브 유저가 급증하여 특정 API서버 메모리가 90%를 초과
해 다운 타임 위기에 직면했습니다.트래픽의 병목 부위를 찾아 성능 부하를 해결하기 위해 즉각 조치할 AWS
Auto-scaling및 메모리 캐싱 핫픽스 코드를 구성하시오.

- [Q7]신규 간편 로그인 기능 구현 직후,가입 완료 후 메인 홈 대시보드로 이동하지 않고 가입 페이지가 무한 새
로고침되는치명적버그가프로덕션환경에서발생했습니다.로그역추적및프론트엔드세션스토리지오류디
버깅 조치 단계를 제시하시오.

- [Q8] 마케팅 부서에서 보낸 푸시 알림 폭탄으로 알림 발송 모듈 엔진이 과부하되어 결제 확인 알림 등 핵심
Transactional메일발송이 2시간지연되는사태가발생했습니다.알림우선순위큐설계를적용하여백엔드시
스템을 고도화하는 방안을 기술하시오.

- [Q9]사내 다른 부서에서 급격하게 요구한 신규 제휴 기능 탑재를 위해,기존 MVP설계에 새로운 API엔드포인
트를 증설해야 합니다.기존 레거시 코드를 훼손하지 않으면서 24시간 이내에 무중단 배포를 완료할 기능 플래
그 적용 설계안을 수립하시오.

- [Q10]신규 결제 모듈 탑재 후 가짜 결제 확인 신호를 인위 주입해 유료 재화를 무단 획득하려는 어뷰징 공격 시
도가 웹 통신 가로채기를 통해 확인되었습니다.서버 검증 및 영수증 대사 검증 코드를 철저하게 보강하는 대처
방안을 마련하시오.

- [Q11]MVP단계에서 사용하던 Firebase등의 백앤드 서비스 요금이 유저 증가와 함께 기하급수적으로 증가하
고 있습니다.독립적인 자체 서버 백엔드로 이관하기 위한 아키텍처 전환 및 데이터 무손실 이관 로드맵을 작성
하시오.

- [Q12]빌더로서 본인이 이해한 ’Active Ownership’의 가치를 서술하고,지난 6개월간 기획서의 미비한 예외 처
리 요구사항을 자발적으로 추적하여 사후 장애 발생 가능성이 컸던 예외 처리 에러 핸들링 코드를 미리 완벽히
짜둔 경험을 상술하시오.

- [Q13]기획본부장이 무조건 런칭 기한 단축만을 요구하며 단위 테스트 코드 작성을 전면 생략하라고 압박합니
다.테스트 부재가 유발할 결제 엔진 롤백 및 금전적 보상 손실 리스크를 정량적 장애 리스크 비용 수식으로 소명
하여,핵심 유저 저니에 대한 자동화 E2E테스트 보장 기한을 쟁취하는 시나리오를 설계하시오.

- [Q14]남이작성해준상세기획서가나오기전에는한줄의코드도시작하지않는개발자와,핵심와이어프레임
한 장만 보고도 비즈니스 이면의 데이터 관계를 역추정해 동작 가능한 MVP완제품 아키텍처를 주도적으로 빌
딩해 내는 빌더의 기술적 주도성 격차를 서술하시오.

- [Q15]최신 오픈소스 라이브러리 및 초고속 제품 구현 템플릿 생태계를 서칭하는 본인만의 루트를 열거하고,최
근 발견한 우수 프레임워크 중 당사 MVP런칭 기한을 절반으로 감축시킬 가치가 높은 솔루션을 소개하시오.

- [Q16]제품 완성 후 유관 비즈니스 팀이 ”기획했던 인터페이스 조작감과 너무 달라 성과 저하가 우려된다”고 거
세게 반발하고 있습니다.빌더로서 기획서대로 구현했음을 강조하며 방어하기보다,그들이 제기하는 실질적 성
과 하락 우려를 겸허히 이해하고 48시간 이내 긴급 UX/UI핫픽스 개선안을 수용할 오너십 태도를 밝히시오.

- [Q17]당사 글로벌 파트너사가 연동할 API게이트웨이 제공 중,파트너측 클라이언트의 데이터 인코딩 오류로
인한 연동 실패 버그가 반복 감지되고 있습니다.파트너측 주니어 엔지니어가 명확히 이해하고 수정할 수 있도
록 친절한 영문 예시 스니펫을 포함한 트러블슈팅 메일을 작성하십시오.

- [Q18]지난 스프린트 동안 구축한 신규 MVP서비스 런칭 결과,초기 가용성 지표와 인프라 리소스 소요 예산 예
측치를 경영진이 신속하게 판단할 수 있도록 요약 보고 템플릿으로 작성하시오.

- [Q19]타 부서에서 ”특정 경쟁사와 동일한 모바일 웹 흔들기 이벤트를 다가오는 금요일 깜짝 런칭해 달라”고 수
요일 퇴근 전 건의했습니다.기한 내 무리한 런칭이 가져올 실시간 동시 접속 소켓 통신 과부하 다운타임 리스크
를 설득하며,차주 화요일 배포를 보장하는 우회적인 단계별 배포 대안을 작성하시오.

- [Q20]사내 전사 인원들에게 배포할 ’제품 아이디어 제안서 작성 시 빌더 팀과 기술 실현 가능성 및 마일스톤 산
정을 사전 체크하는 협업 매뉴얼 수칙 가이드라인’공지 가이드를 작성하시오.
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3.15 15.스위퍼 (Sweeper)

- [Q1]코드및성능부채청소부인스위퍼로서,프론트엔드어플리케이션의런타임메모리누수를유발하는자바
스크립트 가비지 컬렉션의 클로저 오용,미정리된 타이머 등 대표적 누수 유형 3가지와 크롬 DevTools성능 추
적 기법을 기술하시오.

- [Q2]백엔드 데이터베이스 성능 리팩토링 시,미사용 인덱스가 유발하는 쓰기 성능 오버헤드와 정밀 쿼리 플랜
분석을 통한 무분별한 중복 인덱스 정리 및 효율적 멀티열 인덱스 통합 가이드를 기술하시오.

- [Q3]전사 코드의 가독성과 유지보수성 향상을 위해 도입하는 클린 코드의 핵심 5대 원칙(SOLID)을 당사 레거
시 스파게티 코드 리팩토링 사례에 빗대어 설명하시오.

- [Q4]프론트엔드 단에서 중복 코드를 리팩토링하고 컴포넌트 간 관심사 분리를 정립하기 위해 커스텀 훅 및 고
차 컴포넌트 패턴을 사용하는 논리적 장치와 한계를 서술하시오.

- [Q5]전사 시스템 인프라 아키텍처 상의 기술 부채를 측정하고 시각화하기 위해 수립할 부채 심각도 메트릭스
분류 체계와 정기 리팩토링 주기 정립 방안을 설명하시오.

- [Q6]당사 서비스 홈화면 로딩 속도 지표가 다중 복사 붙여넣기된 CSS와 구식 플러그인 찌꺼기 코드로 인해 점
차 저하되고 있습니다.전체 CSS트리쉐이킹 및 사용하지 않는 번들 라이브러리 제거를 강제해 초기 웹 자산 로
딩 타임을 40%단축하는 청소 코드를 설계하시오.

- [Q7]백엔드코드베이스내부에예외처리가없이무분별하게 null값을반환하는스파게티레거시로인해런타
임 NullPointerException이 동시다발적으로 발생해 서버 에러 로그가 폭증하고 있습니다.글로벌 예외 처리 핸
들러 도입 및 안전한 옵셔널 타입 리팩토링을 단행하시오.

- [Q8]여러 개발자의 서로 다른 하드코딩 스타일로 인해 협업 시 코드 가독성이 극도로 악화되어 버그 수정 시간
이 기하급수적으로 늘어납니다.전사 코드 컨벤션을 통일하기 위해 도입할 린터 및 포맷터 정밀 규칙 구성안과
CI빌드 파이프라인 강제 적용 가이드를 설계하시오.

- [Q9]레거시 DB내부 테이블 내 중복 적재되고 있는 비정규화 데이터로 인해 이상 현상이 일상적으로 관측되고
있습니다.서비스무중단상태를만족하며테이블을제3정규형까지정상화분할정비하는데이터마이그레이션
기획을 수립하시오.

- [Q10]프론트엔드 UI컴포넌트의 가시성 규칙이 깨져 모바일 특정 해상도마다 겹치거나 잘려 나가는 버그가
CSS레거시 간의 무분별한 z-index및 absolute오용 때문으로 확인되었습니다. z-index관리 레이어를 표준화
정비하여 깨진 UI정밀 대사 작업을 완료하시오.

- [Q11]마이크로서비스 간 통신 과정에서 중복 데이터 포맷 변환 및 유효성 검사 로직이 서버별로 하드코딩되어
있습니다.중복 유효성 검사 코드를 완전 배제하고,공통 모듈 라이브러리 배포 또는 API게이트웨이 단의 유효
성 검사 일원화 클린업 프로젝트안을 제시하시오.

- [Q12]스위퍼로서 ’Active Ownership’의 정신을 정의하고,동료 개발자들이 귀찮아 방치한 레거시 테스트 미비
영역을 자발적으로 전수 청조하고 테스트 커버리지 지표를 기존 20%에서 80%로 주도적으로 격상시킨 성과를
서술하시오.

- [Q13]상사가 ”지금 당장 신규 기능 만들기 바쁘니 기존 코드 리팩토링은 절대 시간 낭비이므로 진행하지 말
라”고 단기 성과에 매몰되어 요구해 왔습니다.리팩토링 미비가 가져오는 기술 부채 누적으로 인한 신기능 론칭
지연율 및 공수 폭증 데이터를 계량화해 리팩토링 주간 편성을 역관철하는 보고 논리를 구성하시오.

- [Q14]새로운 코드 생성에만 열을 올리며 기존 시스템 성능 저하에는 눈을 감는 개발자와,매 스프린트 마감 후
남의 엉킨 코드와 비효율 쿼리를 매의 눈으로 정렬하고 메모리를 세이브하는 스위퍼의 장기적인 아키텍처적 조
직 기여 격차를 설명하시오.

- [Q15]글로벌 성능 최적화 및 딥 리팩토링 툴 생태계를 서칭하는 본인만의 학습 루트를 열거하고,최근 발견한
우수 정적 분석 플러그인 중 당사 코드 품질 검수에 즉시 도입할 최고의 솔루션을 소개하시오.

- [Q16]동료 개발자가 기껏 고생해 만들어 둔 코드를 ”너무 가독성이 떨어지니 제가 다 갈아엎었습니다”라고 일
방 통보하여 개발팀 내부 갈등이 극에 달했습니다.스위퍼로서 동료의 자존심을 배려하면서 기술 부채 청소의
필요성을 공감시키고 함께 청소할 수 있는 성숙한 코드 품질 피드백 가이드를 제안하시오.

- [Q17]당사가 사용 중인 외부 오픈소스 라이브러리 배포 팀에게,그들의 구버전 릴리즈 파일이 유발하는 자바스
크립트 글로벌 스코프 오염 및 보안 취약점 성능 병목 버그 분석 자료를 격식 있고 우아한 영문 메일로 작성해 전
송하시오.
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- [Q18]이번 코드 리팩토링 및 쿼리 최적화 작업을 통해 서버 호스팅 예산 비용 25%절감 및 웹 응답 속도 지표
50%단축 등 비즈니스 인프라 마진을 확보해낸 종합 성과 보고서를 비기술직 임원용으로 3줄 요약 정리하여 보
고하십시오.

- [Q19]타영업/마케팅본부에서 ”신년특가이벤트용팝업코드를임시욱여넣어달라”며,스위퍼팀이정립해둔
클린 코드 표준 배포 규칙 우회를 요구해 왔습니다.무분별한 특수 코드 추가가 가져올 정기 배포 자동화 크래시
및 전사 결제 성능 장애 유발 가능성을 차분히 논증하며,안전하게 임시 팝업을 게재할 플래그 제안 회신을 작성
하시오.

- [Q20]전사개발자들의코드청결을강제하고일관된마크업퀄리티를유지하기위해정립할 ’사내기술부채리
포팅 절차 및 정기 리팩토링 스프린트 코드 클린업 10대 수칙 가이드북’공지글을 작성하시오.

3.16 16.그로워 (Grower)

- [Q1]제품시장적합성(PMF)확인을위해아하모먼트의발생임계치를정량통계데이터를활용해정의하는탐
색 절차를 밝히시오.

- [Q2]유저리텐션의 3가지측정기법인 N-Day리텐션,언바운디드리텐션,브래킷리텐션의차이를정의하고당
사 서비스 모델에 적용할 최적의 평가 기준을 설명하시오.

- [Q3] A/B테스트기획시,통계적유의성확보를위해알아야할 p− value와표본크기계산을산정하는MDE공
식과 검정력의 정의를 상술하시오.

- [Q4]그로스해킹관점에서퍼널분석의해적지표인 AARRR단계별깔때기낙차원인과이를추적할 Cohort분
석 방식을 구체적으로 기술하시오.

- [Q5]바이럴 계수(K-Factor)의 수학적 계산 공식을 기술하고,신규 가입자 1명이 데려오는 초대 전환수 상승을
이끌어내기 위한 Referral최적화 아키텍처 트리거를 설명하시오.

- [Q6]신규 유저가 가입 직후,당사 웹 서비스의 첫 가치 체험 단계로 가기 전의 이탈률이 70%로 극도로 높습니
다.유저가 최초 마주하는 지루한 튜토리얼 단계를 완전히 제거하고,즉시 가치 효능감을 맛보게 만들 수 있는 개
인화 온보딩 유저 플로우 실험 시나리오를 설계하시오.

- [Q7]당사의프리미엄유료구독패키지전환율이지난달대비 15%하락했습니다.가입버튼클릭이후최종 PG
결제창 완료 단계 사이의 유저 마찰 지점을 감지하고 전환율을 다시 회복할 UI요소 실험 기획서를 기재하시오.

- [Q8]리텐션 곡선이 우하향으로 꺾이며 완만한 평탄화 단계에 도달하지 못해,마케팅 유입 비용만 날리는 전형
적인 ’밑 빠진 독’상태에 빠졌습니다.이 상황에서 오프라인 재결합 타겟 이메일 및 푸시 실험안을 수립하시오.

- [Q9]신규 친구 초대 추천인 리워드 이벤트를 기획 중이나,보상 혜택을 획득하기 위해 가짜 이메일 계정으로 가
입을 조작하는 바이럴 어뷰저 유입이 발견되고 있습니다.어뷰징 이상 트래픽 필터링 시스템 기준과 정당한 고
객 추천 전환율을 측정할 가이드를 마련하시오.

- [Q10]모바일 결제 프로세스 내부의 단순화를 단행하는 그로스 기획을 통해 연관 장바구니 전환 지수를 높이려
합니다.유저 카드 번호 등록 경험 최적화 단계를 구성하고 데이터 측정 방안을 서술하시오.

- [Q11]마케팅 예산이 전분기 대비 반토막난 리소스 제약 상황입니다.유료 광고 노출 없이 기존 가입 유저들의
소셜 공유 및 바이럴 유기적 전파 효율만을 극대화하여 신규 획득 리드를 전월 대비 20%늘리기 위한 소셜 추천
기능 설계 실험을 도출하시오.

- [Q12]그로워로서 ’Active Ownership’의 정신을 본인의 실무와 매칭해 설명하고,지난 6개월간 기획서에 없던
유저 행태 추적 픽셀을 자발적으로 상세 정의하여 기존에 누구도 추적하지 못했던 특정 서비스 페이지 내 이탈
유발 UI요소를 스스로 증명해 성과를 개선한 경험을 기술하시오.

- [Q13]상사가 단순히 ”이번 달 매출이 모자라니 유료 멤버십 가입 할인율을 전폭 적용하자”고 브랜딩 저해 할인
프로모션을 강하게 요구해 왔습니다.단기 처방의 장기적 LTV 붕괴 가능성을 보여주며,대신 비할인 가치 추가
소구 패키지 옵션 테스트를 역제안하는 꼼꼼한 그로스 기획안을 수립하십시오.
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- [Q14]유저의 트래픽을 단순히 모으고 분석 보고서 파워포인트를 이쁘게 그리는 것에 만족하는 데이터 수동 분
석가와,직접 대시보드 데이터를 매일 확인하여 가설을 세우고 개발자 코를 찔러 일주일에 3번 이상 초고속 UI
A/B테스트 배포 실험을 이끄는 그로스 오너십 실천가의 격차를 논하시오.

- [Q15]글로벌 그로스 해킹 최신 레퍼런스와 벤치마킹 실험 방법론 소식을 매일 서칭하는 본인만의 루트를 열거
하고,최근 발견한 우수 그로스 트랙 중 당사 전환율 개선에 즉시 도입할 최고의 마이크로 테스트 아이디어를 기
술하시오.

- [Q16]그로스기획에따른과격한인터페이스실험요구로인해,브랜드의고유심미성과완성도있는디자인가
치를 사수하려는 디자인 및 브랜드 팀과의 거센 영역 마찰 갈등이 일고 있습니다.그로워로서 두 팀의 대립을 데
이터 피드백 루프 공동 참여 원칙으로 조율할 현명한 협업 방안을 상술하시오.

- [Q17]당사의 마이크로 실험용 마케팅 도구 파트너사인 글로벌 애드테크 업체에게,그들의 트래킹 스크립트 오
작동으로 인한 유저 전환수 추적 데이터 누락 발생을 항의하고 기술지원 및 긴급 디버깅 조율을 촉구하는 세련
되고 단호한 영문 메일을 작성하시오.

- [Q18]이번 A/B테스트 결과,신규 장바구니 UI적용군이 기존 대비 매출 성과 지수 18%상승 및 통계적 유의 수
준 95%이상을 달성하여 전사 배포가 확정되었음을 경영진용으로 3줄 요약한 보고서를 작성하시오.

- [Q19]타 영업부서가 ”특정 기업의 대량 트래픽 유입 제휴를 위해 제품 홈화면에 그 기업의 대형 고정 배너 광고
를 임시 욱여넣어 달라”고 제안했습니다.이 수동적 배너가 당사 앱 내부의 최우선 온보딩 퍼널 및 유저 클릭 경
험을 붕괴시킬 리스크를 데이터로 설명하고 우회할 하이브리드 제휴 UI기획안을 회신하시오.

- [Q20]사내 전 부서원들에게 배포할 ’제품 가치 증진을 위한 그로스 실험 가설 제안서 발의 요건 및 데이터 기반
의사결정 프로세스 매뉴얼’공지 가이드를 작성하시오.

3.17 17.메인테이너 (Maintainer)

- [Q1]고가용성서비스유지를보장하기위해구축하는모니터링 3요소인메트릭,로그,트레이스의수집체계작
동 원리를 설명하고 알림 피로 해결을 위한 임계치 설정 방법을 기술하시오.

- [Q2]분산 아키텍처 상에서 점진적 마이그레이션을 단행할 때 가동하는 스트랭글러 피그 패턴의 아키텍처 작동
원리를 서술하고 데이터 동기화 관리 체계를 상술하시오.

- [Q3]가용성 계약 보장 지표인 SLA, SLO, SLI의 개념 차이를 밝히고,당사 메인 대시보드 렌더링 서버의 타겟
SLO를 99.9%로 설정했을 때 허용 가능한 연간 최대 장애 다운타임 허용 시간 산출 수식을 설명하시오.

- [Q4]재해 복구 관점에서 복구 목표 시간(RTO)과 복구 목표 시점(RPO)의 아키텍처 설정 가이드를 설명하고 액
티브-액티브 및 액티브-스탠바이 DB백업 설계 기준을 비교 서술하시오.

- [Q5]서비스 배포 후 발생 가능한 라이브 장애 전파 방지 장치인 서킷 브레이커의 3가지 상태 전환 메커니즘을
밝히고 상태 전이 기준을 제안하시오.

- [Q6] 5년 이상 서비스 중인 당사 모놀리식 백엔드 시스템의 특정 결제 DB가 디스크 아이오 한계로 매주 토요일
특정시간마다타임아웃장애가납니다.서비스다운타임을원천차단하면서대용량데이터를안전하게샤딩분
할 적재하는 이관 플랜을 기획하시오.

- [Q7]신규 마이크로서비스 배포 직후,내부 분산 트랜잭션 오류로 인해 유저의 포인트 차감은 정상 처리되었으
나 실제 주문 원장이 누락되는 심각한 데이터 불일치 장애가 라이브 서버에서 발생했습니다.데이터 정합성 조
기 회복을 위한 롤백 및 보상 트랜잭션 수동 실행 디버깅 시나리오를 구성하시오.

- [Q8]사내 시스템 내부의 서드파티 SSL인증서 만료 및 만료 알림 시스템 오작동으로 인해 일요일 새벽에 전사
서비스 페이지가 접속 불가 장애 상태에 빠졌습니다.신속한 인증서 긴급 수동 갱신 절차와 향후 재발 방지를 위
한 자동 갱신 자동화 정비 방안을 설계하시오.

- [Q9]레거시 코드 베이스 내부에서 사용 중인 한도 초과된 외부 지도 및 주소지 매칭 API의 요금 체계 변동으로
인해 당장 이번 달 서비스 운영 예산이 3배 폭증할 위험에 처했습니다.대체 가능한 저비용 오픈소스 API로의 고
도가동성 마이그레이션 변경안을 기획하시오.
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- [Q10]자사주력대시보드서비스응답속도가대용량누적쿼리조인연산비효율로지속우상향하여 SLO임계
치를 위협하고 있습니다.대규모 데이터 정비,비정규화 테이블 이관 및 읽기 최적화 레디스 캐시 계층을 보강하
는 복구 시나리오를 설계하시오.

- [Q11]신임 개발자들의 불안정 배포를 제어하고 배포 전 규격 준수 여부를 검증하기 위해 빌드 배포 단계 전면
자동화 E2E테스트및카나리배포결합을통해롤백판단을내리는무중단인프라시스템점검안을기획하시오.

- [Q12]메인테이너로서 본인이 이해한 ’Active Ownership’의 정신을 정의하고,지난 6개월 동안 매주 수동으로
반복되던 사내 DB정기 청소 행위를 완전 자동화 배치 스크립트로 자발 구축하여 연간 휴먼 에러 가능성과 총무
공수 120시간을 절감해 낸 공헌 경험을 서술하시오.

- [Q13]상사가 신규 런칭 기능 성과 압박에만 치우쳐 레거시 마이그레이션 일정 합의를 차일피일 미루며 장애 리
스크가 임계치에 다다랐습니다.리팩토링 및 노후 서버 마이그레이션이 왜 긴급한지 서버 노후화로 인한 장애
비용 리스크 가상 산출 데이터를 근거로 상사를 설득하는 역기안서를 작성하시오.

- [Q14]새로운 기능 배포 완료만을 자랑하며 뒷감당 없이 가버리는 다른 개발자의 뒷감당을 수동적으로 귀찮아
만하는유지보수담당자와,시스템가용성유지및예방점검을자부심으로삼아상습에러로그를전수추적패
치하는 오너십 메인테이너의 격차를 논하시오.

- [Q15]글로벌 대규모 트래픽 인프라 유지 보수 및 무중단 마이그레이션 성공 케이스 레퍼런스를 탐독하는 본인
만의 리서치 루트를 열거하고 최근 발견한 유용한 시스템 정비 솔루션을 설명하시오.

- [Q16]장애 리포팅 이후, ”타 개발 부서의 코딩 실수 때문”이라며 부서 이기주의 및 남탓 공방이 지속되어 장애
원인 파악이 지연되고 있습니다.메인테이너로서 장애 복구를 최우선 달성하고 서로 격려하며 쿨하게 포스트모
템을 단행할 수 있는 무비판 조직 문화 협업 조율 리더십을 제시하시오.

- [Q17]당사의 클라우드 전산 공급사 엔지니어링 지원 팀에 당사 인스턴스의 하이퍼바이저 오류로 인한 실시간
네트워크 레이턴시 급증 원인 규명 및 호스트 물리 장비 교체를 강력히 청구하는 조목조목 분석된 격조 높은 영
문 메일을 작성하시오.

- [Q18]이번 성숙기 대시보드 리팩토링 및 노후 쿼리 정비 작업을 통해 연간 호스팅비 예산 35%절감 및 SLA가
용성 99.99%를 달성해낸 종합 성과 보고서를 비기술직 임원용으로 3줄 요약 정리하여 보고하십시오.

- [Q19]타 영업/마케팅 본부에서 ”중요 대기업 바이어 연동 시범을 위해 시스템 유지 보수 점검 일정인 일요일 새
벽 타임아웃 점검을 당장 취소해 달라”고 요청해 왔습니다.무점검 가동 시 유발될 대량 결제 대사 크래시 장애
가능성을 이성적으로 설득하며 우회할 미러 테스트 환경 사용을 제안하는 답변 메일을 기재하시오.

- [Q20]사내전사인원들에게배포할 ’시스템가용성보장을위한장애리포팅에스컬레이션단계및당직엔지니
어 비상 소통 핫라인 10대 프로토콜 매뉴얼’공지 가이드를 작성하시오.

3.18 18. DevOps (Development Operations)

- [Q1]인프라를 코드로 관리하는 IaC의 선언적 방식과 명령적 방식의 성능 구조 차이를 설명하고 상태 파일 관리
및 다중 협업 시 충돌 예방 락킹 메커니즘을 상술하시오.

- [Q2]완전 자동화된 CI/CD배포 파이프라인에서 Canary배포와 Blue-Green배포의 라우팅 기법 차이를 비교
하고배포중트래픽전환시인프라오토스케일링및데이터베이스스키마마이그레이션정렬방안을기술하시
오.

- [Q3]도커컨테이너가상화와호스트하이퍼바이저기반가상머신의격리수준과오버헤드차이를시스템커널
수준에서 밝히고 성능 제고를 위해 컨테이너 번들 크기를 최적화하는 빌드 기법을 서술하시오.

- [Q4]쿠버네티스아키텍처에서포드의라이프사이클과컨트롤플레인의각역할및포드스케줄링시자원요청
량과 제한량 설정에 따른 OOMKilled대응 원리를 설명하시오.

- [Q5]무중단 전사 시스템 인프라 구축을 위한 멀티 리전 네트워크 토폴로지 설계 방안을 기술하고 AWS VPC피
어링 또는 Transit Gateway를 활용한 내부 가상 라우팅 규칙 구축을 상술하시오.
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- [Q6]당사서비스의 Jenkins빌드배포단계가소스코드및도커빌드용량누적으로기존 5분에서 45분으로지
연되어 개발팀 배포 주기에 큰 병목이 걸리고 있습니다.레이어 캐싱 적용 및 멀티 스테이지 빌드를 도입해 빌드
속도를 10분 이내로 단축하는 파이프라인 최적화 코드를 설계하시오.

- [Q7]프로덕션쿠버네티스클러스터의특정노드가돌발다운되어서비스일부파드가먹통이되었습니다.서비
스중단없는자동페일오버를보장하기위해 Pod Anti-affinity설정및노드셀렉터보완,그리고트래픽라우팅
정밀 핫픽스 패치 조치를 단행하시오.

- [Q8]갑작스러운 이벤트 트래픽 폭증으로 AWS EC2자원의 오토스케일링 임계치 도달 및 AWS API속도 제한
한계에 도달해 신규 서버 인스턴스 프로비저닝이 먹통이 되는 사태가 발생했습니다.선제적 인스턴스 예비 풀
확보 및 타이트한 인프라 자원 자동 스케일아웃 테라폼 패치 대안을 수립하시오.

- [Q9]전사 CI/CD파이프라인 구성 환경 내부의 특정 노드 및 배포 키 소스 파일에서 중대한 시크릿 키 노출 보안
취약점이 정기 점검 중 감지되었습니다. Github Actions나 테라폼 내부 비밀정보를 외부 금고 시스템과 완전히
분리 동기화하는 보안 아키텍처 방안을 기획하시오.

- [Q10]당사 마이크로서비스 간 통신 과정에서 네트워크 트래픽 누수로 인한 응답 대역폭 오버헤드가 기하급수
적으로 폭증하고 있습니다.컨테이너 메시 네트워크를 도입하여 실시간 트래픽 가시성을 확보하고 트래픽 셰이
핑을 단행하는 기획안을 도출하시오.

- [Q11] 클라우드 리소스 비용이 전월 대비 40% 이상 폭증해 경영지원의 비상 감축 권고를 수령했습니다. 미
사용 오버프로비저닝 클라우드 자원을 자동 탐색해 중지하고 spot인스턴스를 혼용하는 클라우드 비용 효율
화(FinOps)프로젝트안을 기획하시오.

- [Q12]DevOps엔지니어로서본인이이해한 ’Active Ownership’의정신을정의하고,지난 6개월간개발자들이
상습 수동 실행하던 수십 개의 환경 세팅 단계를 완전 자동화 자립 구축 스크립트로 정리하여 인프라 런칭 시의
휴먼 에러 가능성과 개발 공수 180시간을 무로 돌린 경험을 서술하시오.

- [Q13]상사가 신규 런칭 기능 성과 압박에 치우쳐 ”보안 감사는 번거로운 이번 배포 단계에서는 포트 제어를 모
두 Any-open으로 대충 뚫어달라”고 요구해 왔습니다.보안 수칙 타협이 초래할 해킹 침투 배상 및 비즈니스 다
운 비용을 계량해 설명하고 대신 10분 내 인가 통과 가능한 자동 방화벽 허용 파이프라인 대안을 역제안하는 논
리를 구성하시오.

- [Q14]빌드배포성공실패만기계적으로체크하며인프라유지보수병목에는침묵하는수동적서버관리인과,
개발 환경의 효율성 개선을 자발 목표로 삼아 개발 효율 고도화 시스템을 주도적으로 구축해 배포 주기를 단축
하려는 DevOps리더의 격차를 논하시오.

- [Q15]글로벌 대규모 트래픽 클라우드 인프라 아키텍처 최신 동향을 서칭하는 본인만의 루트를 열거하고 최근
발견한 파괴적 인프라 도구를 소개하시오.

- [Q16]시스템장애리포팅이후, ”개발자가코드를엉망으로짰다” vs ”DevOps인프라세팅이잘못됐다”며상호
책임공방이감정갈등으로번져시스템정상화가미뤄지고있습니다.인프라리드엔지니어로서무비판포스트
모템 회의를 주도하고 상호 윈-윈할 협업 원칙을 서술하시오.

- [Q17]당사의 클라우드 전산 공급사 엔지니어링 지원 팀에 당사 쿠버네티스 인스턴스 노드의 네트워크 레이턴
시 급증 원인 규명 및 물리 리소스 호스트 이전을 요구하는,기생 노이즈 데이터 증명이 디테일하게 요약 첨부된
격조 높은 영문 서신을 작성하시오.

- [Q18]이번 클라우드 비용 효율화 및 빌드 파이프라인 고속 정비 작업을 통해 연간 호스팅 예산 35%절감 및 전
사 평균 배포 완료 속도 지표 80%단축 성과를 거둔 종합 수치 보고서를 비기술직 임원용으로 3줄 요약 정리하
여 보고하십시오.

- [Q19]타 영업/마케팅 본부에서 ”중요 고객사 대상 긴급 마케팅 특가 시연을 위해,이번 주 금요일 배포 동결 규
정을 어기고 실시간 실서버 라이브 패치 배포를 강행해 달라”고 요청해 왔습니다.미검증 배포가 초래할 전사 결
제 시스템 크래시 장애 가능성을 친절하게 소명하고,대신 안전하게 우회 검증 시현할 스테이징 미러 환경 사용
을 제안하는 회신 메일을 작성하시오.

- [Q20]사내전사개발자들에게배포할 ’인프라리소스생성신청시 DevOps팀과의테라폼사양합의표준화절
차 및 장애 대응 에스컬레이션 10대 비상 핫라인 매뉴얼’가이드북 공지글을 작성하시오.
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3.19 19. MLOps (Machine Learning Operations)

- [Q1]프로덕션 머신러닝 시스템의 지속적 학습(CT)아키텍처를 설명하고 데이터 드리프트와 개념 드리프트를
감지하여 모델 재학습을 트리거링하는 모니터링 파이프라인 구축 방안을 서술하시오.

- [Q2]머신러닝 모델 메타데이터와 피처의 재사용성 극대화를 위해 도입하는 피처 스토어의 온프레미스/클라우
드 데이터 레이아웃 구조와 실시간 추론 시의 로우 레이턴시 데이터 피딩 메커니즘을 밝히시오.

- [Q3]모델 서빙 아키텍처 상의 비용과 성능 최적화를 위해 실시간 추론과 배치 추론의 아키텍처 리소스 소요 차
이를 비교하고,모델 버전 관리 및 무중단 서빙 이관을 위한 섀도우 배포 작동 원리를 기술하시오.

- [Q4]모델 파인튜닝 파이프라인 관리 도구 상에서 훈련 실험 데이터를 엄격히 버전 제어하고 추적하는 내부 메
카니즘을 서술하시오.

- [Q5]분산 가속기 분산 학습 환경에서 데이터 병렬성과 모델 병렬성의 메모리 버틀넥 및 분산 통신 오버헤드 최
적화 기법을 설명하시오.

- [Q6]새로배포한추천 AI모델이훈련서버대비실제서빙환경인프라상에서실시간메모리누수현상이감지
되어 24시간마다 컨테이너 OOMKilled가 상습 발생하고 있습니다.모델 직렬화 변환 오류와 메모리 덤프 추적
을 연계한 트러블슈팅 디버깅 코드를 구성하시오.

- [Q7] AI서비스의 추론 요청량이 급증하여 GPU컴퓨팅 리소스 비용이 기하급수적으로 상향되고 있습니다.
GPU가동률 평균이 15%미만으로 비효율적임을 감지하고,동적 배칭 및 Triton서빙 프레임워크 튜닝을 통해
비용을 50%절감하는 인프라 최적화 조치를 단행하시오.

- [Q8]머신러닝 모델 학습 데이터 파이프라인 소스 파일의 데이터 스키마 변형으로 인해,일일 자동 모델 재학습
파이프라인이 중도 크래시되어 서비스 신임 추천 결과 반영이 전면 정체되었습니다.파이프라인 전단에 데이터
유효성 검증 단계를 탑재하여 자동 격리 대처하는 방안을 수립하시오.

- [Q9]사내 연구실에서 개발한 고성능 LLM모델이 너무 커서 기존 쿠버네티스 포드 리소스 제한 한도를 초과해
모델 로딩 단계에서 크래시됩니다.분산 세그먼트 파티셔닝 오케스트레이션 및 GPU가상 메모리 스왑 설정을
적용하여 로딩 안전성을 강제하는 방안을 기획하시오.

- [Q10]당사 서비스 이탈 예측 머신러닝 모델 배포 중,신임 버전이 기존 버전 대비 특정 결제 전환군에서 예측 정
밀도가 극도로 무너지는 기습 회귀 버그가 발견되었습니다.서빙 엔진 단에서 카나리 모델 배포 비율을 즉각 롤
백하고 구버전 모델 가중치로 신속 전환하는 백엔드 라우팅 비상 매커니즘을 설계하시오.

- [Q11]딥러닝 모델의 학습 인프라 구축에 소요되는 고가 GPU호스팅비 예산을 축소하기 위해,유휴 상태인 온
프레미스 자원과 퍼블릭 클라우드 자원을 동적으로 믹싱하는 하이브리드 가상 딥러닝 컴퓨팅 오케스트레이션
설계안을 도출하시오.

- [Q12]MLOps엔지니어로서 본인이 이해한 ’Active Ownership’의 가치를 서술하고,지난 6개월간 연구원들이
상습수동실행하던수십단계의모델변환및패키징절차를완전자동화 CI/CD로자발구현하여연구공수 240
시간과 휴먼 런칭 에러 가능성을 완벽히 제거한 경험을 설명하시오.

- [Q13]경영진이 모델의 정확성 지표만 보고 ”일단 신규 AI모델을 무조건 프로덕션 실서버에 당장 배포해라”고
안전성가이드라인을무시하고강하게지시했습니다.미검증모델배포가가져올유저구매경험붕괴다운타임
리스크 비용을 수치화해 설명하고,안전한 섀도우 테스트 3일 간 편성을 역보고하여 런칭을 보장받는 시나리오
를 설계하시오.

- [Q14]연구원이 던져주는 모델 아티팩트 파일만 수동으로 서버 포트에 올리고 뒷감당은 나몰라라 하는 수동적
AI엔지니어와,피처원격수집파이프라인부터실시간모델드리프트모니터링시스템을주도적으로구축해모
델 선순환 수명 주기를 제어하려는 MLOps오너의 격차를 논하시오.

- [Q15]글로벌대규모머신러닝서빙인프라최신테크동향과오픈소스MLOps생태계소식을리서치하는본인
만의 루트를 열거하고 최근 주목한 우수 MLOps오픈소스를 소개하시오.

- [Q16]모델 서빙 실패 장애 직후, ”연구원이 모델을 무겁게 짰다” vs ”MLOps인프라 가속 엔진 세팅이 비효율적
이다”라며 두 연구 개발 조직 간 감정적 책임 전가 마찰이 일고 있습니다. MLOps파이프라인 리더로서 객관적
지표 메트릭스로 문제를 정의하고 무비판 포스트모템을 유도할 소통 협조 방안을 작성하시오.

- [Q17]당사의 인공지능 연구 파트너사인 글로벌 LLM인프라 지원 팀에 당사 모델 학습용 분산 GPU인프라의
내부 클러스터 가속 오류로 인한 노드 간 통신 대역폭 정체 버그 해결과 드라이버 패치를 강력히 청구하는 분석
내용이 디테일하게 기술된 영문 서신을 작성하시오.
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- [Q18]이번 GPU인프라 리소스 동적 배칭 및 오토스케일링 정비 작업을 통해 연간 AI인프라 예산 35%절감 및
실시간 추천 모델 서빙 응답 속도 지표 80%단축 성과를 거둔 종합 수치 보고서를 비기술직 경영진용으로 3줄
요약 정리하여 보고하십시오.

- [Q19]타영업/마케팅본부에서 ”중요 VIP고객시연회용으로검증되지않은고위험실시간 LLM추론알고리즘
을라이브시스템메인챗봇에즉시배포해달라”고제안했습니다.미검증추론모델이초고속토큰폭발비용및
개인정보 노출 필터 해킹 장애 가능성을 친절하게 설득하고 우회할 가상 검증 스테이징 미러 환경 제안 답변을
작성하시오.

- [Q20]사내 전사 인원들에게 배포할 ’모델 학습 데이터 피처 수집 시 MLOps피처 스토어 통합 가이드라인 수립
절차 및 모델 배포 비상 롤백 에스컬레이션 핫라인 매뉴얼’가이드북 공지글을 작성하시오.

3.20 20. RevOps (Revenue Operations)

- [Q1]마케팅 퍼널(CAC),영업 파이프라인(ACV),고객 유지(LTV, NDR)의 세 가지 핵심 비즈니스 영역 데이터를
한데 결합하여 전사 단일 데이터 진실 공급원을 구축하는 RevOps데이터 토폴로지 설계 방안을 설명하시오.

- [Q2]고객관계관리플랫폼과마케팅자동화툴간의양방향데이터동기화시발생가능한데이터마찰및리드
점수 평가 정합성 불일치 제어 원리를 서술하시오.

- [Q3]전사 영업 파이프라인 예측 모델 수립 시,가중치 기반 파이프라인 산출법과 역사적 전환율 기반 산출법의
수학적 장단점을 비교하고 예측 오차 범위 최적화 방안을 기술하시오.

- [Q4] B2B비즈니스에서 매출 증진을 위한 핵심 지표인 순고객유지율(NDR)과 총고객유지율(GRR)의 차이점을
공식으로 명시하고 이탈률이 전체 LTV및 연간 반복 매출(ARR)성장에 미치는 수학적 파괴력을 증명하시오.

- [Q5]전사 세일즈 및 마케팅 테크 스택을 평가하는 감사 프로세스를 나열하고 도구의 중복 지출 요인을 스코어
링하여 최적 통합 마일스톤을 도출하는 정량 가이드를 설명하시오.

- [Q6]영업 부서에서 입력하는 이력 데이터와 마케팅 유입 성과 데이터의 분류 규칙이 완전 일치하지 않아 마케
팅 기여도 정교화 및 전사 세일즈 성과 예측 보고가 다량의 수작업 및 휴먼 에러로 얼룩지고 있습니다. CRM데
이터 가공 및 API정제 작업을 자동 정비할 수 있는 파이프라인 고도화안을 기획하시오.

- [Q7]영업 사원들이 고객 정보 및 계약 성사 단계 데이터를 CRM에 기입하기 귀찮아 방치하여 실시간 파이프라
인 가시성이 전면 불통 상태입니다.강제적인 징계가 아닌, CRM UX간소화 및 일상 보고 자동화 연동을 통해 데
이터 인풋 입력률을 90%이상으로 끌어올릴 실무 넛지 설계안을 기안하시오.

- [Q8]신규 제휴 세일즈 과정에서 영업 담당자들 간의 잠재적 리드 소유권 마찰 갈등이 지속 보고되어 영업 분위
기가 붕괴하고 있습니다.객관적인 전사 ’영업 지역 및 리드 라우팅 자동화 규칙’을 시스템적으로 설계하고 분쟁
조정 프로세스를 마련하시오.

- [Q9]당사 주력 B2B솔루션의 업셀링 전환 성과가 정체되었습니다.과거 구매 데이터를 코호트 분석하여,재계
약 만료 60일 전인 고관여 고객군을 선별해 영업 담당자에게 즉각 알림을 발송하고 제안 장표를 자동 작성 피딩
하는 전사 세일즈 플레이북 고도화 인프라를 설계하시오.

- [Q10]당사 특정 세일즈 솔루션의 연간 반복 매출 실적 데이터를 취합한 결과,특정 영업 팀의 실적 기여도 왜곡
현상이 포착되었습니다.성과 인센티브 측정의 공정성을 확보하기 위해 대사 검증할 정밀 감사 지표와 감사 절
차를 기획하시오.

- [Q11]세일즈 및 마케팅 협업 툴 연간 사용료 예산이 폭증해 전년 대비 30%감축 지시가 경영지원으로부터 내
려왔습니다.전사라이선스활성화율을정밀분석하여비활성계정을자동정리회수하는비용절감안을도출하
시오.

- [Q12] RevOps전문가로서 ’Active Ownership’의정신을정의하고,지난 6개월동안주도적으로영업과마케팅
의 단절된 데이터를 이어붙여 기존에 보이지 않던 ’마케팅 광고비 낭비 고이탈 거래처 세그먼트’를 스스로 입증
해 연간 마케팅 낭비 비용 8,000만 원 상당을 세이브해낸 성과 경험을 서술하시오.
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- [Q13]영업본부장이 ”성실한입력을강조하는 RevOps규정때문에영업미팅시간이깎이고있으니당장 CRM
입력을 완전 자율화 폐지하라”고 거세게 반발해 왔습니다.불통 데이터가 유발할 경영 예측 오차 비용 및 파이프
라인 붕괴 리스크를 데이터로 설명하고 대신 모바일 1분 숏 기입 시스템을 도입하는 타협 대안안을 역보고하시
오.

- [Q14]영업회의록엑셀취합행정작업만기계적으로전담하는수동적세일즈비서형사원과,전사매출파이프
라인 병목 지점을 정량 발견해 전사 매출 성장 전략을 주도 건의하는 비즈니스 임팩트 파트너십 RevOps오너의
격차를 논하시오.

- [Q15]글로벌 대규모 B2B매출 엔진 및 RevOps최신 프레임워크 동향과 테크 스택 소식을 학습하는 본인만의
루트를 열거하고 최근 관심 있는 매출 최적화 소프트웨어를 설명하시오.

- [Q16]매출 하락 위기 직후, ”마케팅 유입 리드 질이 나쁘다” vs ”영업이 유입된 리드를 제대로 클로징하지 못한
다”며 마케팅과 영업 부서 간 깊은 감정의 갈등 골이 형성되어 있습니다. RevOps리더로서 객관적 데이터를 활
용해 감정 싸움을 중재하고 상호 공동 목표 합의를 도출해 낼 소통 원칙을 제시하시오.

- [Q17]당사가사용중인글로벌 CRM서비스기술파트너팀에당사맞춤형리드점수평가트리거 API연동의데
이터 왜곡 버그 해결과 튜닝 패치를 긴급 요청하는 분석 내용 디테일 포함 영문 메일을 작성하시오.

- [Q18]이번 매출 파이프라인 병목 리팩토링 및 리드 라우팅 자동화 정비 작업을 통해 연간 매출 전환 효율 25%
신장 및 영업 행정 공수 40%단축 성과를 거둔 종합 수치 보고서를 비기술직 임원용으로 3줄 요약 정리하여 보
고하십시오.

- [Q19]타 마케팅 본부에서 ”신규 바이럴 이벤트 홍보를 위해 영업 리드 데이터베이스 전원에게 마케팅 동의 여
부가불투명한무차별대량스팸메일을 CRM계정발송해달라”고제안했습니다.이무차별메일이유발할고객
사 신뢰 붕괴 및 스팸 블랙리스트 등재 컴플라이언스 소송 리스크를 이성적으로 경고하고 대안 제휴 마케팅을
역제안하는 답변을 기재하시오.

- [Q20]사내 전사 영업 및 마케팅 인원들에게 배포할 ’고객 접촉 데이터의 CRM정밀 기입 가이드라인 수립 규칙
및 파이프라인 이상 징후 발생 시 비상 대응 공동 협력 10대 프로토콜 매뉴얼’가이드북 공지글을 작성하시오.

3.21 21. AX담당자 (AI TransformationManager)

- [Q1]사내수동반복업무워크플로우에 AI기술을도입하여생산성을혁신할때,도입기술비용대비인적공수
절감율을 도출하는 AX ROI계량화 공식과 측정 프로세스를 제시하시오.

- [Q2]생성형 AI기술을 사내 기밀 정보 데이터베이스와 RAG기법으로 연계 구축할 때,기밀 유출 리스크를 원천
헤징하기 위한 데이터 보안 필터링 아키텍처 및 라이선스 보안 가이드라인을 서술하시오.

- [Q3]전사 임직원의 AI리터러시 교육을 기획하고 이수율과 실무 실질 활용도를 평가하기 위한 행동 지표를 설
계하고 임직원 체득 주기를 정립하는 방법을 설명하시오.

- [Q4]사내 특정 업무를 생성형 AI프롬프트 체인으로 대체할 때,인공지능 판단의 편향성 및 윤리적 리스크를 검
증하고 제어하는 사내 가이드라인 수칙을 정의하시오.

- [Q5]사내 전 부서의 업무 비효율 영역을 발굴하여 AI접목 타당성을 우선순위 매트릭스 상에 배치하고 고효율
AX선도 과제를 발굴해 내는 로드맵 설계안을 설명하시오.

- [Q6]임직원업무효율화를위해큰비용을들여개발배포한내부지식검색용생성형 AI챗봇서비스의실제사
용률과 활용도가 런칭 초기 대비 20%미만으로 극격히 정체되어 있습니다.품질 요인을 정량 분석하고 사용자
리텐션을 되살릴 수 있는 세부 패치 계획을 기획하십시오.

- [Q7]신규개발부서전용 AI자동코딩어시스턴트도입프로젝트추진중,일부개발자들이불만을터트리고있
습니다.개발자들과의 마찰을 줄이고 안전하게 생산성 향상을 실증할 수 있는 파일럿 테스트 및 보완안을 설계
하십시오.

- [Q8]사내 고객 지원팀에서 수동 작성하던 상담 피드백 요약 보고를 AI완전 자동 변환 파이프라인으로 전환하
려 합니다. AI요약 결과물의 신뢰성을 이중 검증할 수 있는 상담원 휴먼-인-더-루프 결합 프로세스를 기획하시
오.
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- [Q9]사내 HR부서에서 ”신입 채용 이력서 1차 검수를 완전 AI자동화하여 채용 공수를 줄이자”고 건의했습니
다.알고리즘 편향성을 상시 검증하고 제어할 수 있는 채용 AX안전 보장 대책을 수립하시오.

- [Q10]당사 AX솔루션도입시, LLM API호출쿼리횟수가내부직원의업무시간중폭증하여회사전체월간 AI
솔루션 예산 비용이 산정 버퍼를 초과했습니다. API Rate Limit정책 수립과 저비용 로컬 소형 언어 모델 점진적
마이그레이션 교체안을 기획하시오.

- [Q11]전사 비품 청구 및 출장 비행기 예약 영수증 정산에 소요되던 총무 행정 시간을 AI이미지 OCR분석 엔진
을 도입해 5배 고속화하는 자동화 AX파이프라인 시범 기획안을 도출하시오.

- [Q12] AX담당자로서본인이 이해한 ’Active Ownership’의정신을 기술하고,지난 6개월간기획서가 나오길 기
다리지 않고 사내 관리 부서의 막대한 텍스트 분류 수동 노가다 영역을 직접 찾아내어 노코드 AI툴을 자발적으
로 구축해 주어 그들의 월간 고정 행정 공수 80시간을 무로 돌린 경험을 서술하시오.

- [Q13]경영진이 ”사내의모든핵심고객개인정보데이터베이스를 OpenAI API에당장동기화하여지능형마케
팅 예측에 연결하라”고 중대한 데이터 주권 위협 지시를 단행했습니다.개인정보 유출 리스크를 소명하고 대신
안전한 폐쇄형 로컬 sLLM인프라 사용 대안을 역보고하시오.

- [Q14]회사 내부 직원들이 AI솔루션을 쓰기 귀찮아할 때 매뉴얼 PDF한 장 던지고 수동적 태도로 일관하는 행
정형 직원과,직접 직원의 업무 옆자리에 앉아 실제 비효율 동선을 관찰하고 맞춤형 생성형 AI자동화 프롬프트
를 자발 구축해 쥐여 주려는 AX파이프라인 오너의 격차를 논하시오.

- [Q15]글로벌 대기업의 사내 AX성공 전환 사례 레퍼런스와 최신 업무 효율 가속화 SaaS동향 소식을 학습하는
본인만의 루트를 열거하고 최근 관심 있는 유용한 오피스 자동화 AI솔루션을 제안하시오.

- [Q16]신규 전사 AI시스템 도입으로 인해 기존 수동 데이터 입력 작업을 담당하던 내부 부서 인원들의 거센 일
자리 상실 불안감이 최고조입니다. AX리더로서 직원들의 고용 불안감을 불식시키고 그들의 단순 작업을 AI에
게 이전함으로써 발생할 고부가가치 직무 전환 비전 및 커리어 동기부여를 유도할 소통 가이드를 제시하시오.

- [Q17]당사가도입 중인 글로벌 생성형 AI엔터프라이즈전산 공급사 파트너 기술지원 팀에게 당사 RAG지식베
이스 연동 상의 벡터 임베딩 차원 불일치로 인한 오대답 장애 복구 협업 조율을 촉구하는 세련되고 격식 높은 영
문 메일을 작성하시오.

- [Q18]이번 전사 경비 처리 및 일정 조율 AX자동화 프로젝트 추진 결과,전사 행정 처리 속도 평균 75%단축 및
관리부서공수절감을통해연간세이브한정량기여성과보고서를비기술직임원용으로 3줄요약정리하여보
고하십시오.

- [Q19]타 영업부서가 ”중요 VIP고객 대상 빠른 어필을 위해,인공지능이 생성한 미검증 홍보용 광고 카피 카탈
로그를 확인 절차 없이 이번 주 금요일 실시간 고객 대상 뉴스레터로 당장 대량 자동 발송해 달라”고 제안했습니
다.미검증 AI생성물이 초래할 중대한 허위 사실 유포 리스크를 이성적으로 경고하고 대안 제안 회신을 기재하
시오.

- [Q20]사내 전사 임직원들에게 배포할 ’사내 정보 보안 준수를 위한 생성형 AI툴 활용 업무 수칙 가이드라인 및
개인 정보 및 기밀 유출 방지를 위한 AI사용 10대 행동 강령’가이드북 공지글을 작성하시오.

3.22 22. AI Agent Manager & Orchestrator (지능형 에이전트 및 오케스트레이션 총괄)

- [Q1]멀티 에이전트 시스템 설계 시,에이전트 간 역할 분담,상태 동기화,그리고 프롬프트 주입 보안 사고를 차
단하기 위한 보안 가드레일 아키텍처를 상술하시오.

- [Q2]분산 대규모 LLM API추론 처리량 조율을 위한 게이트웨이 설계 원칙을 제시하고,다양한 기저 모델로 요
청을 동적 라우팅하는 로드밸런싱 구조를 설명하시오.

- [Q3] AI에이전트가 외부 도구를 호출하고 실행하는 도구 사용 과정에서 발생할 수 있는 이상 행동 및 런타임 예
외 처리를 차단할 예외 처리 프로토콜을 설명하시오.

- [Q4]에이전트 자발적 추론 능력 고도화를 위해 도입하는 ReAct프레임워크와 메모리 계층 간의 정보 회수 및
동기화 작동 원리를 서술하시오.
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- [Q5]서비스 규모 확장에 대처하기 위한 분산 AI컴퓨팅 인프라 내의 오케스트레이터의 분산 트래픽 제어 원리
와 에이전트 간 비동기 메시지 큐 연동 매커니즘을 상술하시오.

- [Q6]특정실무도메인을전담하는 AI에이전트가무한루프추론에빠져단 3시간만에 API호출요금을수백만
원 폭발적으로 지출하고 있는 장애 사태가 발생했습니다.비용 임계치 제어 알고리즘 및 에이전트 행동 로그 실
시간 예외처리 자동 복구 코드를 설계하시오.

- [Q7]당사 서비스 핵심 개인 정보 및 비공개 대외비 데이터가 LLM추론 과정에서 학습 풀로 유출되거나 모델 답
변으로표출될수있는중대한컴플라이언스리스크가발견되었습니다.민감데이터의완전자동비식별화처리
및 자사 로드 오픈소스 LLM결합을 통해 데이터 보안 가드레일을 완벽하게 구축하는 오케스트레이션 파이프라
인 아키텍처를 설계하시오.

- [Q8]실시간 마케팅 크레이티브를 생성하는 멀티 에이전트 중,디자인 평가 에셋 검수 에이전트의 판단 지연으
로 인해 전체 온보딩 에이전트 워크플로우 대기 시간이 20초 이상으로 느려져 유저 가치 흐름이 정체되었습니
다.병목 에이전트를 비동기 병렬 처리 구조로 전환하고 캐싱 레이어를 보강하는 튜닝을 단행하시오.

- [Q9]사내에이전트오케스트레이션시스템이특정 LLM API공급사의전산다운장애로인해전면중단위기에
빠졌습니다.실시간으로 타 오픈소스 호스팅 서버 모델로 0.5초 만에 트래픽을 자동 페일오버시키는 헬스체크
및 동적 라우팅 파이프라인을 기획하십시오.

- [Q10]에이전트가 수집한 데이터 정합성 검수 중,가끔 발생하는 허위 영수증 또는 위조 수치에 대한 판단 오류
로 인해 회계 자동 처리 에이전트 파이프라인이 왜곡 데이터를 원장에 그대로 기록하는 사고가 발생했습니다.
데이터 정합성을 강제할 수 있는 정적 룰베이스 검증기 레이어 삽입과 최종 승인 단계 휴먼 인 더 루프 자동 연동
프로세스를 구성하시오.

- [Q11]신임 주니어 에이전트 기획자들이 무분별하게 작성한 비효율 프롬프트로 인해 모델 토큰 소모량이 3배
이상 증가하고 있습니다.프롬프트 압축 알고리즘 도입 및 공통 프롬프트 템플릿 컴파일러를 활용한 전사 에이
전트 토큰 다이어트 기획안을 도출하시오.

- [Q12] AI Agent Manager로서 본인이 정의하는 ’Active Ownership’의 가치를 서술하고,지난 6개월간 개발팀
에서 방치한 비효율적인 멀티 에이전트 간의 잉여 통신 단계를 스스로 프로파일링 분석하여,에이전트 간 호출
단계를 4단계에서 2단계로 자발 축소함으로써 API요금 40%를 세이브해 낸 경험을 서술하시오.

- [Q13]상사가 단순히 단기 보도자료 배포를 위해 ”실무 적용 검증이 안 된 고위험 자율 결정 의사결정 에이전트
를 당사 핵심 고객 주문 원장에 다이렉트 연동 배포하라”고 요구했습니다.리스크 비용을 수치화해 소명하고,대
신 가상 샌드박스 검증 1주일 단계 수용안을 역제안하는 논리를 구성하시오.

- [Q14]제공된 프롬프트 프레임워크 예제만 수동적으로 복사 붙여넣기하며 에이전트 오동작 문제를 방치하는
주니어 개발자와,에이전트 실행 추적 트레이스 로그를 자발 트래킹하여 비효율 루프와 에러 원인을 조기 원천
제거해 내는 엔지니어 오너의 격차를 논하시오.

- [Q15]글로벌 멀티 에이전트 및 AI오케스트레이션 학회 논문과 대규모 실무 론칭 기술 동향을 탐독하는 본인만
의 리서치 루트를 제시하고 최근 발견한 파괴적 에이전트 방법론을 당사에 대입 제안하는 내용을 상술하시오.

- [Q16]에이전트 도입에 따른 업무 영역 침범 우려로 인해 현업 IT백엔드 및 서비스 운영 부서와 갈등이 지속 발
생해런칭이지연되고있습니다.에이전트총괄오케스트레이터로서기존보안규칙및백엔드아키텍처를완벽
하게 보호하며 윈-윈할 수 있는 안전한 도구 연동 규격 협의안을 수립하시오.

- [Q17]당사가 핵심 백본으로 활용 중인 글로벌 거대 언어 모델 공급사의 엔지니어 지원 팀에게 특정 에이전트의
Function Calling도중 발생하는 토큰 누수 정체 버그 규명 및 긴급 디버깅 패치를 촉구하는 정교한 분석 데이터
첨부 영문 메일을 작성하시오.

- [Q18]이번 멀티 에이전트 오케스트레이션 루프 리팩토링 및 동적 토큰 압축 최적화 작업을 통해 연간 에이전트
인프라 운영 예산 35%절감 및 실시간 지능형 서비스 응답 완료 타임 지표 60%단축 성과를 거둔 종합 수치 보
고서를 비기술직 임원용으로 3줄 요약 정리하여 보고하십시오.

- [Q19]타 영업/마케팅 본부에서 ”신년 광고 캠페인 자동화를 위해,에이전트가 직접 사내 검수 프로세스 없이 소
셜 미디어 플랫폼에 광고 콘텐츠를 실시간 생성해 다이렉트 업로드하도록 API를 완전 개방해 달라”고 제안했습
니다.이성적으로 경고하고 대안 검수 단계 에이전트 협업안을 작성하여 회신하시오.

- [Q20]사내 전사 개발자 및 기획자들에게 배포할 ’지능형 에이전트 도구 개발 시 오케스트레이션 가드레일 정밀
준수 표준 절차 및 에이전트 이상 행동 발현 시 긴급 셧다운 제어 에스컬레이션 핫라인 매뉴얼’가이드북 공지글
을 작성하시오.
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4. 정량적 평가 채점 기준표 (Evaluation Rubric)

등급 점수 세부 평가 척도 및 특징

S 4.6∼ 5.0 질문 의도를 완벽히 파악함.비즈니스 오너 관점에서 주도적으로 대안(Plan B)과 리스크 예방책을 구체
화하며,비즈니스 문서에 부합하는 완성도 높은 소통 능력을 보여줌.

A 3.5∼ 4.5 질문의 의도에 맞는 명확한 답변을 제시함.주어진 업무 프로세스를 잘 이해하고 있으며 문제 발생 시 타
당한 대처 방안을 제시함.

B 2.5∼ 3.4 지식 기술은 평이하나,지시받은 범위 내에서만 사고하는 수동적 태도가 드러남.주도적 해결안이 부재
하고 보고에만 의존함.

C 2.5미만 질문의 본질을 이해하지 못하거나 답변 분량이 매우 부족함.사내 의사소통에 저해가 우려되는 어휘력
및 비격식성이 확인됨.

표 2:평가 등급별 정량 채점 스케일
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